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Tirk Kizilayi’'nin Temel ilkeleri

insaniyetcilik

Savas alaninda yaralilara ayrim gézetmeksizin yardim etme isteginden
dogan Kizilay, her nerede olursa olsun insan i1zdirabini ulusal ve uluslar
arasi kapasitesi 6lgisinde 6nlemek ve dindirmek icin cabalar. Amaci
insan hayatinin, saghgmin korunmasi ve insan onuruna saygi
duyulmasiin saglanmasidir. Bitin insanlar arasinda karsilikli anlayisi,
dostlugu, isbirligini ve kalici barisi destekler.

Ayrim Gozetmemek

Kizilay, milliyet, irk, dini inang, sinif ve siyasal disince farki gézetmez.
Insan 1zdirabini en ivedi ve zorunlu ihtiyaglara éncelik vererek dindirmeye
calisir.

Tarafsizhk

Kizilay, herkesin givenini kazanmak amaciyla, dismanliklara taraf olmaz
ve hicbir zaman siyasal, irksal, dinsel ve ideolojik nitelikteki ihtilaflara
girmez.

Bagimsizhk

Kizilay bagimsiz bir kurumdur. Kizilay, insancil faaliyetlerinde kamu
otoritelerinin yardimcisi olarak, Tirkiye Cumhuriyeti Devleti yasalarina
tabi, ancak kendisine her daim Uluslararasi Kizilay Kizilhag Hareketi temel
ilkelerine uygun hareket etme olanagi veren bir &zerklige sahiptir.

Hayir Kurumu Niteligi
Kizilay, hizmetlerinden hicbir sekilde ¢ikar gézetmeyen gonilli bir yardim
kurumudur.

Birlik

Tirkiye'de “Kizilay” adi altinda tek bir dernek kurulabilir. Bu dernek
herkese aciktir ve insancil faaliyetleri bitin yurdu kapsayacak sekilde
yurtolor.

Evrensellik

Kizilay, diger tlke Kizilay ve Kizilhaglari ile esit statiye sahip ve karsilikls
yardimlasmada onlarla esit sorumluluklari ve gérevleri paylasmakta ve
dinya capinda bir organizasyonun icinde yer almaktadir.
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Sevgili Kizilaycilar ve Kizilay Dostlari,

Bir avug gonillinin 1868 yilinda bir araya gelerek, olaganisti zor sartlar
altinda kurdugu Tirk Kizilay, bugin 650'yi askin subesi, yiz binlerce Uyesi ve
gonillisu, genis hizmet agi, modern ve dinamik yapisi ile Glkemizin en etkin ve

gUcli sivil toplum kurulusu konumundadir.

Tork Kizilayr 140 yillik tecribesi ile insan onurunun korunmasi dogrultusunda
insani yardim c¢alismalari yiritmektedir. Gerek dogal afetler gerekse insan
kaynakli aofetler olarak adlandirdigimiz savaslar ve catismalar sonrasi ortaya
ctkan insan istirabini dindirmekte aktif bir rol oynayan Tirk Kizilay, hizmet

alanlarini her gecen giin cesitlendirmektedir.

Afetler sonrasinda afetzedelere acil barinma, beslenme ve kismi saglk
hizmetleri sunan Tirk Kizilayi, bununla yetinmeyip afetzedelerin psikolojik
destege de ihtiya¢ duydugundan hareketle, bu alanda ciddi ve bilimsel calismalar
yuritmektedir. 2001 yilindan bugine Afet Operasyon Merkezi binyesinde
calismalar yiriten Psikokosyal Destek Birimi, gerek ilkemizdeki gerekse dinya
genelindeki afetler sonrasinda; psikologlari ve sosyal hizmet uzmanlar ile

afetzedelere afetle basa cikma bilinci asilamaktadir.

Dinya genelinde psikososyal destek anlaminda ¢alismalar yiriten sayili
Ulusal Derneklerden biri olan Turk Kizilayi'nin, bu alandaki etkinlikleri érnek
gosterilmekte ve ovgiler almaktadir. Deneyimlerini kardes Ulusal Derneklerle
paylasan Tirk Kizilayi, dzellikle insani yardim operasyonu yiritilen ilkelerdeki
yerel psikososyal uzmanlarin egitilmesine de katkida bulunmaktadir.

Psikososyal Destek El Kitabi, sahada gérevli olan yardim calisanlari ve
gonilliler icin rehber olmasi amaciyla hazirlanmishr. Uzmanlarimizin deneyimleri
ve degerlendirmeleri temel alinarak hazirlanan bu basvuru kaynagi, psikososyal
destegin genel cercevesi, uygulamalari, insan kaynagi, génilliler ve zarar

gorebilir risk gruplari konusunda bilgiler icermektedir.

Kitabin hazirlanmasinda emegi gecenlere tesekkir ediyor, sizlerin de bir

basvuru kaynagi olarak bu degerli kitabi ilgi ile okuyacaginizi Gmit ediyorum.

Saygi ve sevgilerimle.
Tekin KUCUKALI
Genel Baskan







Bir Seriivenin Hikayesi.....

Psikososyal destek hizmetlerinin afetlerde yiritilen insani yardim etkinliklerinin
ayrilmaz ve vazgecilmez bir parcasi oldugu, bugin bu alanda ¢alisan bitin aktérler
tarafindan kabul edilmektedir. Hepimizin bildigi gibi dogal afetler ani, beklenmedik, yiksek
siddette yikici ve yasami tehdit eden durumlardir. Onlarca afette yardim gérevinde bulunmus,
kendisi de afet yasamis biri olarak afetlerin sadece binalar degil yasamlari, yasanilanlari,
umutlari, hayalleri, sevingleri de yiktiginin sahidiyim. Bizler yardim ¢alisanlar olarak afetten
etkilenenlere istedikleri kadar yardim malzemesini ulastirsak bile ne yazik ki umutlarini ve
hayallerini geri veremiyoruz. Bunun yaninda afetlerin yol actigi psikolojik etkilerin dalgalar
halinde yayilarak aile iliskilerini bozucu, toplumun dengesini sarsici olumsuz sonuglara yol
achgini da biliyoruz. Iste psikososyal destek burada devreye giriyor, etkilenen insanlarin
elinden tutuyor ve onlara birazcik cabayla yeni ve daha gizel bir yasama
kavusabileceklerini gésteriyor.

"Yalniz Degilsiniz" slogani ile yola ¢ikan, her zaman ve her kosulda ihtiyag sahiplerinin
yaninda yer alan Tirk Kizilayi'nin psikososyal hizmetleri 2002 Afyon Depremi, 2003 Irak
Krizi (Silopi), Bingdl Depremi, HSBC ve Ingiliz Biyikelciligi Bombalama Olaylari (Istanbul),
2004 Giney Asya Tsunami ve Depremleri (Sri Lanka, Endonezya, Tayland), 2005 Pakistan
Depremi, 2006 Batman Seli, Libnan Krizi (Libnan’dan kacanlarin Mersin Limani’ndan
tahliyesi), 2007 Zafer ilkdgretim Okulu Trafik Kazasi (izmir), Anafartalar Carsisi Bombalama
Olayi (Ankara), Elazig Sivrice Depremi, Ankara Bala Depremi, 2008 Corum Depremi,
Cubuk Sit Fabrikasi Patlamasi (Ankara)’da basariyla yiritilmostir. Tirk Kizilayi'nin insan ve
doga kaynakli yasanan bu olaylarin, insanlar Gzerinde birakhig Gzici ve yipratic etkilerini
azaltmak Uzere gergeklestirdigi psikososyal destek calismalar, ulusal ve uluslararas:
kamuoyunun takdiriyle karsilanmistir.

Tirkiye'de yasanan 1999 Marmara ve Dizce Depremleri’'nin ardindan Tirk
Kizilayi'nda gergeklesen buytk degisim ve gelisimin parcasi olan psikososyal destek
hizmetleri, Uluslararasi Kizilay ve Kizilhag Dernekleri Federasyonu énciiliginde bir program
olarak organizasyonumuz iginde baslatilmis ve halen Afet Midahale ve Yardimlar Yénetimi
Bolimi, Psikososyal Birimi ¢atisi altinda sirdirilmektedir. Psikososyal uzmanlarimiz
tarafindan yapilan ¢alismalar; dogrudan afet magdurlarina hizmet gétirmekten akademik
calismalara, yazi  ve basili  belgeler olusturmaktan  toplumu  bilinglendirme
organizasyonlarina kadar uzanan genis bir alana yayilmaktadir.

Tirk Kizilayr Genel Midiri olarak; psikososyal destek hizmetlerimizin, dinyada bu
konuda yiritilen sinirli sayida program icinde, drnek gosterilir duruma gelmis olmasindan
ve organizasyonumuzun yurt icinde afetlerde psikososyal destek alaninda bir ¢ok kurum ve
kurulusa &ncilik etmesinden gurur duyuyorum. Afet bélgelerinde ve gogu zaman zor kosullar
altinda gérev yapmis arkadaslarimin essiz deneyimleriyle ortaya ¢ikan bu eserin hazirlik ve
basim asamasinda emegi gecenlere ictenlikle tesekkir ediyor ve bu rehberin afetten
etkilenenlere umut gétiren tim psikososyal destek calisanlarina isik tutmasini diliyorum.

Sevgi ve Saygilarimla
Omer TASLI
Genel Midur




AFETLERDE PSiKOSOSYAL HiZMETLER BiRLIGi (APHB)
Union of Disaster Psychosocial Services (UPDS)

Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi: Turkiye Kizilay Dernegi, Tirk
Psikologlar Dernegi, Sosyal Hizmet Uzmanlar Dernegi, Tiurkiye
Psikiyatri Dernegi, Cocuk ve Genclik Ruh Saghg Dernegi, Tirk
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi arasinda, 16 Mayis 2006
tarihinde imzalanan bir protokol ile toplum psikolojisini olumsuz etkileyen afetler
ve kriz durumlarinda psikososyal midahalelerin yuritilmesi amaciyla kurulmustur.

Afetlerde ve olagan dénemde; psikososyal hizmetlere gereksinim duyan kisi ve

gruplarin ihtiyaglarinin, en etkili bicimde ve isbirligi halinde karsilanmasi, ulusal

ve uluslararasi alanda meydana gelen afetlere Birlik Gyesi tim sivil toplum

kuruluslariyla daha etkili midahale edebilmesini hedefleyen Afetlerde Psikososyal

Hizmetler Birligi bugine dek;

e Tirk Kizilayr Giiney Asya Insani Yardim Operasyonu calismalarinin
degerlendirilmesi

e “Olasi Istanbul Depremi Ruhsal Sonuglari ve Psikososyal Yaklasimlar”
Toplantsi

® Izmir Zafer ilkdgretim Okulu dgrencilerini ve velileri tasiyan otobisin kaza
yapmasi sonucu hayatini kaybeden ve yaralanan &grencilerin ailelerine
yonelik “Psikososyal Destek” ¢alismalar

® Ankara Andfartalar Carsisi'nda meydana gelen terér eyleminin ardindan
etkilenenlere yonelik psikososyal destek calismalari

e Bala Depremlerine yonelik ihtiyac tespit ve degerlendirme calismalar

o “Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi Calistayi” gibi etkinlik ve midahaleler
diizenlemistir.

Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi Sekreteryasi Tirk Kizilayi tarafindan
yuritilmektedir.
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TESEKKUR

2000 yilindan beri 6zveri ve basaryla yuritilmekte olan Tirk Kizilay:
psikososyal hizmetlerinin, baslamasi ve yapilandirlmasinda emegi bulunan Sayin
Dr. Tevfik CEVILBILEN, Caroline SCHLAR, Burcu AYDIN, Suat OZCAGDAS'q,
degerli gérisleri ile calismalarimiza yoén vermis Sayin Prof. Dr. Nuray KARANCI,
Prof.Dr. Tamer AKER, Doc.Dr. Filiz DEMIROZ'e; Tirk Kizilayr psikososyal
hizmetlerinde birlikte calishgimiz arkadaslarimiz Nazif DAG, Meryem YALCIN,
iclal GEZER, Serkan CALL, Tamer YILMAZ, Seher TEZEREN, Hakan CAKTU,
Melek VATANSEVER, Songiil CELIK, Betiil Zeynep OKSAK, Nazim SERIN, Fisun
KARTALOGLU, Cennet TUNG, Tolga MAR, Bilent OZTURK, Melisa Ekin
KIZILDEMIR, Omer EKINCI, Fulden BAK, Feride SONGURTEKIN, Yesim UNAL,
Nevin KUCUK, Pervin URAL, Aylin DINC, Sinem GULENC, Erciment ERBAY,
Oznur ACICBE, Ekin OGUTOGULLARI'na ve burada ismini sayamadigimiz ancak
yolumuzun bir yerlerde kesismis oldugu tim dostlarimiza gonilden tesekkir ediyor
ve bu rehberin insanligin acilarini dindirme yolunda psikososyal destek

vygulayicilarinin gelisimine katkida bulunmasini diliyoruz.

Tork Kizilay:
Afet Miidahale ve Yardimlar Yénetimi Bélimi
Psikososyal Birim

vii




rPVuIPAISPAR BC:rO:w@

m<Lm-N O m-N




1. BOLUM GENEL CERCEVE

PSIKOSOSYAL DESTEK

“Psikososyal” kelime anlamiyla birbirini strekli etkileyen psikolojik ve
sosyal etkilerin hareketli iliskisi anlamina gelirken; afetlerde psikososyal
destek; afet sonrasi ortaya cikabilecek psikolojik uyumsuzluklarin
/bozukluklarin dnlenmesi, aile ve toplum dizeyinde iliskilerin yeniden
kurulmasi/gelistirilmesi, etkilenenlerin ‘normal’ yasamlarina geri dénmesi
strecinde kendi kapasitelerini fark etmeleri ve giiclenmelerinin saglanmasi,
toplumda gelecekte ortaya ¢cikmasi muhtemel afet ve acil durumlarla basa
¢tkma/iyilesme/toparlanma  becerilerinin  arttirilmasi  ve  yardim
calsanlarinin desteklenmesini iceren ve afet déngusinin her asamasinda
yuritilen cok disiplinli hizmetler bitint olarak ifade edilebilir.

Afetlerde* ve acil durumlarda™* psikososyal destek;

< Empati, anlama ve duyarlilik yoluyla etkilenenlere psikolojik destek
vermek, psikiyatrik hizmetlere ihtiyaci bulunanlari belirlemek ve
yonlendirmek,

< Yardim ¢alismalarinin tamaminin, etkilenen toplumun nifus yapisi,
sosyal, kiltirel, etnik kosullarina uygun sekilde sirdirilmesini
saglamak,

< Bireylerin, toplumun ve kurumlarin ihtiya¢ duydugu bilgileri yaymak,

< Toplum katlimi ve gonillilugin desteklenmesi yoluyla, bireylere,
ailelere ve topluma kendi ihtiyaglarini belirlemeleri, ¢6zim icin
harekete gecmeleri ve kendi kendine yardim becerileri
gelistirmelerini saglamalari konusunda destek olmak,

< Toplumda varolan hizmetler ile toplumsal ihtiyaglarin bulusmasini
saglamak,

*  Afet Insanlar ve ilkeler igin fiziksel, sosyal ve ekonomik kayiplar doguran, normal yasami

ve insan faaliyetlerini durdurarak ve/veya kesintiye ugratarak topluluklari etkileyen dogal,
teknolojik ya da insan kékenli olaylari ifade eder.
** Acil Durum Insan hayati, refahi, miilk ve cevre acisindan dogrudan tehdit olusturan her

tir durumu ifade eder.
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< Bireylerin, ailelerin ve toplumun kendi ihtiyaglarini karsilamasina ve
sorunlarinin  ¢6zimine yonelik projeler uygulamasini ve/veya
projelere katlmasini destekleyerek, gelecekte ortaya ¢cikmasi olasi
acil durumlara hazirlikli olmasini saglamak,

< Afetlerde calisacak kurum ve kuruluslar arasinda isbirligini
gelistirmek,

< Yardim c¢alisanlarina*yonelik; ekip iliskileri, iletisim becerileri,
afetten etkilenenlerle iliskiler konulariyla ilgili bilgileri ve kendi
kendine yardim vyollarini aktarmak, ayrica ihtiyac duyduklari
psikolojik destek calismalarini yurotmektir.

Psikososyal Destek;

Psikolojik ya da psikiyatrik tedavi degildir.

Akil hastaligr ya da ciddi fiziksel rahatsizliklar konusunda bir
danismanlik ya da terapi degildir.

PSIKOSOSYAL MUDAHALE

Afetler ve acil durumlarda psikososyal midahale, afetler sonrasinda
etkilenen bireylerin, normal yasantilarina gegis sirecini hizlandirmaya ve
toplumun varolan gereksinimlerini tespit ederek; gelecekte ortaya ¢ikmasi
olasi afetlerle basa ¢ikma, midahale edebilme kapasitesinin ve
iyilesme/toparlama becerilerinin arttinlmasina ve yardim calisanlarinin
desteklenmesine yonelik etkinlik ve hizmetler bitint olarak ifade edilebilir.

PSIKOSOSYAL MUDAHALE ARACLARI

< ihtiyac ve Kaynak Degerlendirmesi, afetlerden hemen sonra
yapilan ilk psikososyal midahaledir. Bu degerlendirme;
etkilenenlerin etkilenme dereceleri ve sekilleri, icinde bulunduklar
sorunlar ve ihtiyaclar, toplumda varolan kaynak kisi/kurumlar,
bunlarin calisma sekilleri, varolan hizmetler/sunulus sekilleri ve

*  Yardim Calisani Bu terim afet ve acil durumlarda hizmet sunan kurum-kuruluslarin yardim

gdrevi yiriten calisanlarini ifade etmektedir.

J
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vygulanacak psikososyal midahale planinin ana hatlanyla
olusturulmasi olarak &zetlenir. Uzmanlar tarafindan goézlemlere ve
genel bilgilere dayanan ihtiyac ve kaynak degerlendirmesi
yapilabilecegi gibi; durum “psikososyal ihtiyac belirleme formu” (Ek
1) gibi araglarla da degerlendirilebilir. Hangi ydntemin
kullanilacagr afetin niteligine ve etkileme sekline gére degisir.

Eger cok hizli bir degerlendirme yapmak gerekiyorsa oncelikle
genel degerlendirme yapilmasi, ilerleyen zaman icinde detayli
uygulamalara gidilmesi uygun olacakhr. Ihtiyag ve kaynak
degerlendirmesinde sireg, genel bilgiden &zel bilgiye dogru
gittiginden; genel ihtiyaclarin belirlenmesini takiben 6zel ihtiyaglara
yonelik daha ayrintili bir toplum degerlendirmesi yapilir.

Psikolojik ilk Yardim, ihtiyac ve kaynak degerlendirilmesi ile es
zamanli baslayan bir psikososyal midahaledir. Psikolojik ilk
yardim, afetten etkilenenlerin duygularini ve yasadiklarini ifade
etmelerine olanak verilmesi ve temel psikolojik bilgilerin iletilmesi
araciigiyla rahatlamalarina, yasadiklari  ve hissettiklerini
anlamlandirmalarina yardimer olmayi hedefler. Psikolojik ilk yardim
bireyler ve gruplarla yapilan gérismelerde uygulanabilecegi gibi,
bilgilendirme amaciyla brosirlerin hazirlanip dagitilmasi, medya
araglarinin kullanilmasi, panel, sempozyum gibi toplantlarinin
dizenlenmesi yollariyla da uygulanabilir. Cok sayida kisinin
etkilendigi durumlarda bitin yollarin kullanilmasi uygun olacaktir.

Sevk Etme ve Yonlendirme, ihtiyac/kaynak degerlendirmesi
ve psikolojik ilk yardim sirecleri sirasinda ciddi psikolojik ve
psikiyatrik hizmetlere ihtiyag duyanlarin  (anormal davranislari
olanlar, bilissel bozukluklari devam edenler gibi) tedavi igin
bolgedeki uzmanlara (psikolog, psikiyatrist) ve kurumlara (akil ve
ruh saghgi hastaneleri, psikiyatri hastaneleri, hastanelerin psikiyatri
klinikleri gibi) yonlendirilmesini iceren bir psikososyal midahaledir.

Bilgi Merkezi Olusturma, bilginin ihtiyac duyan herkesle
paylasildig, ihtiyaclarin ve kaynaklarin bulustugu, kolay ulasilabilir
ve kullanilabilir bir bilgi merkezinin olusturulmasi seklinde bir
psikososyal midahaledir. Afetlerin ardindan yasanan kaos
ortaminda dogru bilgiye ulasmak hayati dnem tasidigindan; bilgi
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merkezinin afetin hemen ardindan olusturulmasi ve uzun bir sire
isletilmesi, belki de hic sonlandirilmamasi onerilmektedir.

< Toplumu Harekete Gecirme, afetlerden etkilenen bir toplumun
farkina vardigi bazi ortak ihtiyaglarini karsilamak amaciyla ic ve dis
kaynaklardan yararlanarak sorunlara ¢6zim bulmak icin bireylerin,
ailelerin ve toplumun harekete gegmesini saglamayi ifade eder. Bu
kapsamda,  bireylerin  sosyal islevselliklerini*  arttirarak
normalizasyon™™ ¢alismalar yapilabilir.  Travmatik bir olay***
yasadiktan sonra bireyler, konuyla ilgili calismalara ne kadar cabuk
dahil olurlar ve ne kadar aktif kahlim gésterirlerse, olayin etkisini o
kadar az hissederler. Toplumu harekete gecirmede temel yonelim
bireyin kendi kendine yardim edebilme becerisini artirmaktir. Bunun
icin kapsamh bir durum/ihtiya¢c degerlendirmesi, toplumsal
kaynaklarin belirlenmesi, incelemeler dogrultusunda eylem plani
hazirlanmasi, sirecin izlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.
Toplum kahlimi uygulamalarinda toplumun basa ¢ikma aliskanhig
ve gelenegi, gecmis doénem iliski ve orgitlenme yapisinin
incelenmesi/dikkate alinmasi, ¢alismalar  kolaylastirici  rol
oynayacakhr.

* %
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» Sosyal Projeler, afetlerden sonra yayginlkla kullanilan
psikososyal midahalelerden biridir. Bu projeler, etkilenen bireylerin
ihtiyac ve sorunlari dogrultusunda harekete gecmelerine, basa
ctkma kapasitelerinin gelismesine, afet sonucunda kaybolan
yasamin kontrolini yeniden saglama duygusunu hissetmelerine ve
sorumluluk almalarina firsat veren projelerdir.
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» Egitimler, en yaygin kullanilan psikososyal midahalelerdendir.
Gerek afetten etkilenenlere, gerekse psikososyal destek
vygulamalarinda ¢alisan ve/veya calisma olasiligr bulunan kisilere
(psikologlar, sosyal hizmet uzmanlar, kamp ydneticileri,
ogretmenler, sivil toplum 6rgiti ¢alisanlari, toplum liderleri gibi)
egitim yoluyla ulasmak 6nemlidir.
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*

Sosyal islevsellik Gindelik hayatta yapilan islere devam etme
** Normalizasyon Normallestirme, anormal durumdan ¢ikarma
*** Travmatik olay Normal insan yasantisinin disinda olan ve herkeste fark edilir dizeyde

stres yaratan olay
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Calisana Destek, yardim calisanlarina yapilan psikososyal
midahalenin en genel ifadesidir. Calisana destek uygulamalari,
afet yardim hizmetleri sirasinda kullanilacak bilgilerin, brostrler,
toplantilar ve benzeri etkinliklerle yardim calisanlarina iletilmesi,
paylasim ve destek toplantilari dizenlenmesi, ¢alisanlari etkileyen
olumsuz faktérlerin belirlenmesi ve bu faktdrlerin  etkilerinin
azaltilmasi yéninde girisimlerde bulunulmasi etkinliklerini igerir.
Yardim calisanlarinin, c¢alismalarini yiritirken afetten  etkilenen
kisilerle kurduklari iletisimden, kime, hangi yardimi, ne sekilde
yapacagi noktasina kadar gelen sirecte uygun sekilde
bilgilendirilmesi ve desteklenmesi de bu psikososyal midahalenin
bir parcasi olmaktadir.

PSiKOSOSYAL MUDAHALELERDE TEMEL iLKELER

o,
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Midahaleler toplumu temel alan bir bakis agisina sahiptir ve bu
alanda uzman kisilerce yurotilur.

Afetlere midahale (acil yardim), iyilestirme, gelistirme ve zarar
azaltma/hazirlik dénemlerinde (2. Bélim’e bakiniz) psikososyal
calisanlari, yardim ekibinin bir parcasi olarak hareket eder.

Midahalelerde; etkilenenler pasif magdurlar degil, hayatta kalmays
basarmis guclu kisiler olarak ele alinir.

Midahalelerin - tamaminda, yararlananlarin  kapasitelerinin
gelisimini ve hizmetlerin strdirilebilirligini saglamak esastir.

Midahalelerin tamaminda kiltirel, politik, dini, etnik yapilar géz
éninde bulundurularak, toplumsal baglarin yeniden insasi ve
korunmasi saglanir.

Midahaleler, hem sosyal yapiyr giclendirmeyi ve saglamlastirmayr,
hem de sorunlarla basa ¢ikma konusundaki varolan kapasite ve
becerileri gelistirmeyi amaglar.

Midahalelerde, tanimlar, amaglar ve ydntemlerin, etkilenen kisiler
ya da etkilenen kitlenin temsilcileriyle birlikte belirlenmesi ve tam
katilimin saglanmasi esastir.

Midahalelerde, basit, acik ve givenilir bilgi akisini saglamak, bunu
surdirmek ve hedef kitlenin bilgiye erismesini saglamak 6nemlidir.
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< Midahalelerde afet sonrasinda etkilenenlerde ortaya ¢ikmis
psikolojik, fizyolojik, zihinsel, davranissal tepkilerin anormal bir
duruma verilen normal tepkiler oldugu vurgulanir.

< Etkilenenlerin ihtiyaclarina yénelik psikososyal midahaleler
planlanirken; balgenin psikososyal iyilik halinin afet dncesinde nasil
oldugu, afet sirasinda nasil bozuldugu, varolan stres etkenlerini ve
bunlarla basa ¢tkma mekanizmalarinin neler oldugu degerlendirilir.

< Etkilenenlerin beslenme, barinma gibi birincil ihtiyaglar,
psikososyal ihtiyac/kaynak degerlendirmesi sirasinda goézetilir ve
onceligi vardir. Birincil ihtiyaclar karsilanmadan, psikososyal
ihtiyaglari  karsilayacak  muidahaleler  yapmak  basariyla
sonuglanmayacaktir.

< Mudahaleler, &zel ihtiyaglarin ortaya ¢ikhgi ve kendine 6zgiu
ozellikleri olan karmasik durumlar dikkate alinarak planlanir, birincil
ihtiyaclarin yaninda ortaya ¢ikabilecek diger ihtiyaclar da hesaba
katihr.  Ornegin; psikolojik travmaya midahale, yardimdan
faydalananlarin givenligi ve korunmasi, koruyucu aile destegi,
milteciler ve kendi topraklarinda milteci konumuna dismis kisiler
icin destek ihtiyaclari gibi...

< Yardimlardan yararlanan birey, aile, grup ve topluluklarin,
yasadiklari toplum icinde etiketlenmemelerine dikkat edilir.

< Yardima ihtiya¢c duyanlara daha kolay ve hizli ulasabilmek
amaciyla; psikososyal egitimlerde ekip personeli, yerel personel ve
gonillilere 6ncelik verilir. Bu kisiler basa ¢ikma yollarini
égrenirlerse hem kendilerine hem de etkilenenlere yardim
edebilirler.

< Muidahalelerde; yerel calisanlar, yerel organizasyonlar ve
gonilliler yerel halkin  6ncelikleri, endiseleri ve ihtiyaclari
konularinda givenilir bilgi saglamak icin degerlendirilir.

» Afetin ilk déneminde (akut dénem), etkilenen bélgede yiritilen
psikososyal muidahaleler bilimsel arastirmalara kaynak olmasi
amaciyla kullanilamaz.

% Stresle basa cikma, etkilenenlerle iletisim, kisisel bakim ve bunun
gibi bilgilerin; yardim c¢alisanlarina, hazirlik dénemindeki
psikososyal calismalarla aktarilmis olmasina dikkat edilir.
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2. BOLUM PSIKOSOSYAL DESTEK
UYGULAMALARI

Psikososyal destek uygulamalari, diger bir deyisle psikososyal
midahaleler gerceklestirildikleri dénem ve yere gére degisiklik
gostermektedir. Bu bdlimde uygulamalar, afet etkinliklerinin dénemlerine
gore uygulamalar, toplum merkezlerinde, tatbikatlarda ve kamplar/cadir
kentlerde uygulamalar basliklari altinda ele alinmighir.

AFET VE AFET ETKiNLIKLERININ DONEMLERI

Afet terimi, en genel tanimla; insanlar ve Glkeler icin fiziksel, sosyal ve
ekonomik kayiplar doguran, normal yasami ve insan faaliyetlerini
durdurarak ve/veya kesintiye ugratarak topluluklari etkileyen dogal,
teknolojik ya da insan kdkenli olaylari ifade eder. Afetler kdkenleri ve
meydana gelis hizlarina gore tirlere ayrilmaktadir.

Kokenlerine gore afetler:
< Dogal Afetler (Deprem, tsunami, sel, heyelan, yangin gibi)

< Teknolojik Afetler (Nukleer patlamalar, kimyasal/radyoaktif
sizintilar gibi)

% Insan Kokenli Afetler (Bolgesel/ic savaslar ve catismalar,
patlamalar, terér olaylari, kitlesel gécler gibi)

< Meydana gelis hizina gére afetler:

< Ani Gelisen Afetler (Deprem, ¢ig, hortum gibi)

< Yavas Gelisen Afetler (Kuraklik, erozyon, kiresel isinma gibi)
olarak siralanmaktadir.

Kakenleri ve gelisim hizlari ne olursa olsun, afetlerle ilgili etkinlikler 5
ana donemde ele alinabilir. Bunlar;

1. Acil Yardim (Midahale) Dénemi Bir afetin olusunu takip
eden ve afetten hemen sonra baslayarak, afetin biyikligine bagli olarak
genellikle 1-3 aylik bir sire icerisinde sirdirilen etkinlikleri ifade eder.
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2. lyilestirme Dénemi Afetin sonrasinda; etkilenen toplumun
haberlesme, ulasim, su, elekirik, kanalizasyon, egitim, uzun sireli gecici
iskan, ekonomik ve sosyal faaliyetler gibi hayati ihtiyaglarinin en alt
dizeyde karsilanabilmesi icin gereken etkinlikleri icerir.

3. Gelistirme Donemi Afetten etkilenen veya zarar géren tim
insan akfivitelerinin afetten ©nceki dizeyden daha ileri bir dizeyde
karsilanabilmesi hedefiyle, toplumun afet nedeniyle bozulmus olan
ekonomik, sosyal ve psikolojik bitinliginin yeniden saglanmasina
yonelik etkinlikleri icerir.

4. Zarar Azaltma ve Hazirhk Donemi Afetlere ydnelik
midahale stratejilerinin belirlenmesi, acil hizmetlerin planlanmasi, gegici
barinma yerlerinin belirlenmesi, hazirlik egitimleri, bireylerin, ailelerin,
yerel topluluklarin ve kuruluslarin olasi afet zararlarini azaltmak amaciyla
alabilecekleri &nlemlerin  tanimlanmasi, toplumun  bilinclendirilmesi ve
bunlara iliskin yatirimlarin yapilmasi etkinliklerini igerir.

Afet Etkinliklerinin Donemleri

Birbiriyle i¢ ice girmis, birbirini takip etme zorunlulugu olan, bir dnceki

e N
- Bk

ZARAR AZALTMA i
ve HAZIRLIK YARD M

— > Z0wvw —HAmm>

V’h 4?‘ o

Risk Azaltma
Onlemleri Onlemlern

safhada yapilan ¢alismalarin bir sonraki safhada yapilacak olanlari biyik
dlcide etkiledigi ve sureklilik gdstermesi gereken bu etkinlikler, afet halkasi
veya afet zinciri olarak distnilebilir.

J

FURKIAOLAT)




Bu afet zincirinde psikososyal uygulamalar, Acil Yardim,
lyilestirme, Gelistirme, Zarar Azaltma ve Hazirlik donemlerinde
kendini gostermektedir.

Psikososyal uygulamalara iliskin bilgiler 6zellikle ani baslan-
gich dogal olaylar sonucu ortaya cikan afetler (deprem, tsuna-
mi, sel baskini, toprak kaymasi...) ve insan eliyle ortaya gikan
bazi afetler (kazalar, yanginlar...) géz 6nine alinarak hazir-

lanmistir.

DONEMLERE GORE PSiKOSOSYAL UYGULAMALAR
ACiL YARDIM DONEMiI

Acil Yardim Dénemi, afetin hemen ardindan baslayarak, yaklasik 3
ay siren ve insanlarin normal yasantilarina dénmeye basladiklar
“lyilestirme Dénemi”ne kadar siren dénemdir.

0-1 Hafta

Amac Bu dénemde amag, acil dénem durum belirleme calismalarinin
yapilmasidir. Temel prensipler ve psikososyal midahale araclari dikkate
alinarak psikososyal destek hizmetlerinin kimlere, nasil ve nerede
sunulacagini belirleyici calismalar bu dénemde yapilir. Bu calismalar afet
midahale hizmetlerinin koordine edildigi merkezde ve afetin meydana
geldigi bdlgede/alanda yapilacak ¢alismalar olarak siniflandirilabilir.

Koordinasyon Merkezinde Yapilacak Psikososyal
Uygulamalar

% Psikososyal  uzmanlarin  ekipte/alanda  ¢alismak  Uzere
gorevlendirilmesi

< Psikososyal belgelerin (brosir, sunum, rehber gibi) ekibe/alana
goénderilmesi, ihtiyac halinde yeni belgelerin hazirlanmasi

% Psikososyal alanda esgidimli calisilan diger paydaslarin
(Universiteler, sivil toplum érgitleri, kamu kurum ve kuruluslari gibi)
haberdar edilmesi ve harekete gecirilmesi

< Duruma gére, kayith gonulliler arasindan, alanda ¢alismak izere
gorevlendirme yapilmasi
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< Afet bdlgesinde yardim etmek izere gérevli midahale ekiplerine
psikolojik ilk yardim, stresle basa ¢ikma, gidilecek bdlgenin sosyo-
ekonomik yapisi gibi konular ile ilgili bilgilendirme (uyum egitimi)
yapilmasi

< Gerektiginde; gorevli olarak afet bélgesine giden calisanlarin
ailelerine psikososyal destek verilmesi

% Izleme, degerlendirme ve raporlama sireglerinin takip edilmesi
Alanda Yapilacak Psikososyal Uygulamalar

< Afet bdlgesine ydnelik ihtiyagc ve durum degerlendirmesi yapilarak
raporlanmasi (EK 2'de bulunan rapor formati kullanilabilir)

< Bilgi merkezinin kurulmasi; afetin ilk etkilerine ait bilgilerin
yayilmasi , duyuru ve ilan panolarinin olusturulmasi, hizmet sunulan
kisilere ait bilgilerin kaydedilmesi, kayip aile yakinlar icin bilgi
formlari ve ilanlarinin hazirlanmasi

+ Ihtiyag ve kaynak degerlendirmesi siirecinin baslatlmasi

< Zarar gorebilir/incinebilir gruplarin belirlenmesi  (Bélim [V'e

bakiniz)

< Yardim hizmetleri kampta/¢cadir kentte sunuluyor ise; psikososyal
ofis cadin ve sosyal cadirlar (okul, cami, etkinlik ¢adin gibi
kurulmasi igin girisimde bulunulmasi

% Psikolojik ilk yardim ¢alismalari icin midahale plani ¢ikarilmasi ve
planin uygulanmasi

< Varolan ruh saghgr merkezleri (psikiyatri klinikleri, hastaneler gibi)
ve toplum merkezleri gibi kaynaklarinin belirlenmesi

< Hastaneler, okullar gibi yerlerin ihtiyac- kaynak degerlendirmesi
icin ziyaret edilmesi

< Yerel calisanlarin (Bslum Ill'e bakiniz) ve toplum liderlerinin
belirlenmesi

2 Kaynaklarin (kamu kurum/kuruluslar, sivil toplum érgitleri ve diger
kisi ve kurumlar gibi) belirlenmesi, hizmet sunma kosullarinin
ogrenilmesi
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% Psikososyal uvygulamalarda gérev alacak génillilerin bulunmasi,
egitimi, hizmetlere yonlendirilmesi ve takibi

< Yerel, kilturel, dini ve manevi destek sistemleri ve geleneklerin
dgrenilmesi ve bu bilginin diger yardim ¢calisanlariyla paylasilmasi

S CrO:w

% Psikolojik ilk yardim miudahalesi kapsaminda; bireysel gérismelerin
yapilmasi, sevk etme ve ydnlendirme sisteminin alt yapisinin
olusturulmasi, paylasim gruplari  ve ¢adir/ev  ziyaretleri
dizenlenmesi

< Kulturel basa cikma mekanizmalarinin  desteklenmesi (cenaze
térenleri, dini ve kiltirel adetler, yas dénemine ait gelenekler gibi)

< Hedef kitlelere yonelik etkinlikler dizenlenmesi (¢ocuklarla oyun
etkinlikleri, kadinlarla toplantilar, yaslilarla bilgilendirme amagli
gorismeler gibi)

Afetten etkilenenlere yapilacak her tir yardimin ve dagitilacak
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her tir yardim malzemesinin kiltire uygun olmasina dikkat
edilmelidir.

1 Hafta - 3 Ay

Amac Bu dénemde psikososyal midahale araglari ve temel
prensipler dogrultusunda bir 6nceki dénem baslatilmis olan ¢alismalar
surdurilor. Etkilenenlerin normal yasamlarina dénmelerini kolaylastiric

AmMm={ vwmQOD

etkinlikler ve psikososyal egitimler &zellikle bu dénemde &nem kazanir.
Daha sonraki dénemlerde yuritilecek psikososyal c¢alismalarin
planlanmasi ve alt yapisinin hazirlanmasi da bu dénemde yapilir. Bu
planlama ve hazirlik ¢alismalari icin psikososyal destek ofisleri kurulabilir.

Ihtiyac ve Kaynak Degerlendirme (ilk dénemden devam)

< Afetin etki alanindaki idari birimler (il, ilce gibi) hakkinda bilgi
toplanmasi (yerel halk ve toplum liderleri ile gérismeler, ihtiyac ve
degerlendirme formlari, bélgenin 6zellikleriyle ilgili resmi kayitlar,
yerel yoneticilerle ve diger ilgili kisi ve kurumlarla gérismeler gibi)
bilgilerin surekli gincellenmesi ve raporlanmasi
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< Bolgede bulunan diger kaynak kisi ve kurumlarla®™ dizenli iletisim
sisteminin kurulmasi, e-posta gruplari olusturulmasi, toplantilar
dizenlenmesi

* Yerel/ulusal medya kuruluslarina ait iletisim bilgilerinin toplanmasi

LT CrO:w

< Varolan ruh saghgr merkezleri (psikiyatri klinikleri, devlet
hastaneleri, dzel hastaneler, askeri hastaneler) ve toplum merkezleri
gibi kaynaklara yonelik sevk etme ve ydnlendirme sisteminin
kurulmasi

< Sosyal haritalarin** hazirlanmasi

* Yardim hizmetleri kampta/¢cadir kentte sunuluyor ise; hizmet
verilen kitleye ait bilgilerin (nifus, yas, cinsiyet, ihtiyaglar, kaynaklar
gibi) gincellenmesi, kamp/cadir kent ydnetimine etkilenen
kisilerden katilimin saglanmasi

Genel Psikososyal Uygulamalar

< Yerel psikososyal calisanlarin ise alim sitrecinin tamamlanmasi ve
psikososyal egitimlerin verilmesi (3. Bélim’e bakiniz)
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» Gonilliler ve toplum liderlerine yoénelik psikososyal egitimlerin
verilmesi

< Zarar gorebilir/incinebilir gruplarin (4. Bdlim’e bakiniz)
ihtiyaglarina yoénelik kaynak bulma ¢alismalari ve hizmet
programlari yuritilmesi

< Alanda dizenlenen psikososyal toplantilara kahlim saglanmas:

% Psikososyal brosirlerin gerekiyorsa gincellenmesi, ginlik kullanim
diline gevrilmesi, kiltirel adaptasyonunun yapilmasi ve ihtiyag
duyulmasi halinde yeni brosirler olusturulmasi, brosirlerin basimi
ve dagiimi

Am=lwuvwmQD

*

Kaynak kisi ve kurumlar Tirk Kizilayi afet midahalelerinde kaynak kurumlar arasinda
Uluslararasi Kizilay-Kizilhag Dernekleri Federasyonu (IFRC), Uluslararasi Kizilhag Komitesi
(ICRC), Operasyonda bulunan Ulusal Dernek (ONS), Katlimer Ulusal Dernekler (PNS),
Birlesmis Milletler Kuruluslar (UNICEF, UNOCHA, UNHCR gibi), Dinya Saglk Orgiti
(WHO) éne ¢ikmaktadir.

** Sosyal Haritalar Etkilenen bdlgenin haritasi Uzerinde ihtiyaglarin yogunlugunun,
tirlerinin, ve kaynaklarin (okullar, hastaneler, toplum merkezleri, yardim dagiim merkezleri

gibi) farkli renklerle isaretlendigi, ihtiyag ve kaynaklarin gérsel olarak aktarildigi haritalardir.
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< Medya araglari, toplantilar, afis ve posterler, toplantilar aracilig
ile; afetlerin psikososyal etkileri ya da ihtiyag duyulan diger
konularda bilgilendirme ¢alismalari yapilmasi

< Bilgi merkezi ve uzun dénem psikososyal calismalarin hazirliklar
icin psikososyal ofis/iletisim noktalarin olusturulmasi

< Psikiyatrik midahale ya da uzun sireli psikolojik danismanlik
ihtiyacinda olan kisilerin sevk edilmesi/ydnlendirilmesi

< Toplum merkezi kurma konusunda bir durum degerlendirmesi
yapilarak; kurulacak ise alt yapi, mevzuat ve diger idari hazirlk
calismalarinin yapilmasi

Toplumu Harekete Gecirme Uygulamalari

< Toplumda ortak sorun/ihtiyaglar ve bunlara yénelik kaynaklar
degerlendirilerek, bireylerin kendi ihtiyaclarini karsilamak ya da
sorunlarini ¢ézmek icin harekete gecmelerine olanak veren kisa
sureli sosyal projeler uygulanmasi

< Etkilenen bireylerin yardim faaliyetlerine katlimlarini tesvik edecek
ve kolaylastiracak dizenlemeler yapilmasi

Calisana Destek Uygulamalan

< Yardim ¢alisanlarina yénelik; paylasim toplantilari, bireysel ve grup
gorusmeleri, brosir dagitimi ile bilgilendirme yapilmasi

< Calisanlarin ihtiyacina yonelik stresle basa ¢ikma, iletisim ve
benzeri konularda egitimler dizenlenmesi

< Calisanlarin ihtiyaglarinin, sorunlarinin ve stres kaynaklarinin
belirlenmesi, bu ihtiyag, sorun ve stres kaynaklarinin ortadan
kaldirlmasi yéninde girisimlerde bulunulmasi, gerekiyorsa bu
konuda c¢alismalar yapilmasi (sosyal etkinlikler dizenlemek gibi)

idari Uygulamalar

% Izleme ve degerlendirme (5. Bélim’e bakiniz)
— Raporlama (ginlik-haftalik-aylik), dosyalama, arsivleme
— Gorintileme (film ve fotograf)

< Toplantlar
— Yerel calisanlar ile yapilan toplantlar (ginlik-haftalik)

— Ekip yoneticileri ile yapilan toplantilar (haftalik toplanti-ginlik
bilgilendirme)
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Gonilli Organizasyonu
< Gonulli arama, secim ve kabul calismalar (3. Balim’e bakiniz)
< Gonillu egitimleri

< Gonulltlerin varolan psikososyal calismalara katiliminin saglanmasi
ya da ihtiyaclar dogrultusunda yeni ¢alisma programlari
olusturulmasi

IYILESTIRME - GELISTIRME DONEMLERI

Amag lyilestirme dénemi afetin ardindan baslayan, acil yardim
dénemini takip eden, insanlarin normal yasantilarina gegis dénemini
kapsayan dénemdir. Bu dénem uzun vadeli projelere gecilen, toplumu
harekete gecirme ve kendi kendine yardim becerilerinin gelistirilmesi
amagl etkinliklerin yuritildigu bir dénemdir. Yerelde ortak calisilan
organizasyon ya da birimin psikososyal midahale kapasitenin
gelistirilmesi ¢alismalarina da bu dénemde baslanir. Gelistirme
déneminde ise yerel, ulusal ve uluslararasi kurum, kurulus ve sivil toplum
orgutleriyle baglantilarin gelistiriimesine yonelik etkinlikler 6nem kazanir.
Gelistirme ddneminde temel amag¢ yerel psikososyal kapasitenin
arthrilmasidir.

Genel Psikososyal Uygulamalar

< Acil yardim déneminde vyuritilen calismalarin, yeni ddneme
vyarlanarak strdirilmesi

% Psikososyal destek ofisinde yapilacak bireysel gérismeler ve grup
gorusmeleriyle temel psikososyal bilgilerin aktarilmasi

< Bilgi merkezi ve sosyal harita bilgilerinin gincellenmesi, sosyal
haritanin gerekiyorsa yenilenmesi

 Egitimler ve gonilli organizasyonu ¢calismalarina devam edilmesi

< Uzun sireli psikososyal program stratejileri, bitce ve insan kaynagi
konularinin netlestirilmesi ve yetkililerce onaylanmasinin saglanmasi

< Toplum  merkezi  kurulmasina  karar  verilmis ise,
kurulum/organizasyon ve diger idari/resmi c¢alismalarinin
tamamlanmasi

< Yerel psikososyal personelin belirlenen strateji dogrultusunda
yonlendirilmesi, takibi ve degerlendirilmesi

14
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# Izleme ve degerlendirme kapsaminda; alanda/toplum merkezinde
yurutilen psikososyal uygulamalarin etkililigi ya da sekillendirilmesi
amaciyla bilimsel arastirma énerileri hazirlanmasi ve uygulanmasi
konusunda girisimlerde bulunulmasi

S CrO:w

# Izleme ve degerlendirme sirasinda ortaya cikabilecek yeni
ihtiyaclara ve sorunlara yénelik egitim, brosir, toplanti ve benzeri
etkinliklerin organize edilmesi

Toplumu Harekete Gecirme Uygulamalari

% llk donemde toplumun sorun ve ihtiyaclarina yénelik yiritilen
sosyal projelerin surdirilmesi, gerekiyorsa uzun dénemli yeni
projeler planlanmasi ve baslatilmasi

< Planlanan uzun dénem calismalarin medya ve diger araglar ile
topluma duyurulmasi

< Toplum merkezi kurulusu icin gerekli incelemelerin yapilmasi,
altyapi calismalarin = sonlandirilmasi, acilisi ve ¢alismalara
baslamasi
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< Gonillt organizasyonu calismalarinin strdirilmesi

< Egitim, brosir, seminer, poster ve benzeri bilgi yayma araglarinda,
nispeten normale dénen yasam kosullarinda karsilasilabilecek (is ve
evlilik sorunlari, alkol ve madde kétiye kullanimi, umutsuzluk gibi)
sorunlarla basa ¢ikma yollarina iliskin bilgilerin de aktarilmasi

Psikososyal Kapasite Gelistirme Uygulamalar

AmMm={ vwmQOD

% Psikososyal ¢alismalarin, ortak ¢alisilan organizasyon ya da birime
devredilmesi ile ilgili stratejilerin belirlenmesi ve onaylanmasinin
saglanmasi

< Psikososyal belgelerin gincellenmesi, gunlik kullanim diline
cevrilmesi, kultirel adaptasyonunun yapilmasi ¢alismalarinin
surdirilmesi

< Ortak calisilan kurum-kurulus ya da birim c¢alisanlarina ve diger
ilgili kisilere verilecek psikososyal egitimlerin tamamlanmasi

¢ Durum degerlendirmesi sonucunda, uygun bulunursa ortak calisilan
kurum-kurulus ve birim icinde psikososyal destek birimi ya da
benzeri bir olusum kurulmasi icin girisimlerde bulunulmasi
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< Ulusal ve uluslararasi kurum/kuruluslar ve diger paydaslarla ortak
strateji cercevesinde ¢calismak icin isbirligi yapilmasi, gerekiyorsa
protokollerin imzalanmasi

Calisana Destek Uygulamalan

< Onceki dénemlerde yiritilen ¢alismalarin, déneme uyarlanarak,
surdirilmesi

idari Uygulamalar

< Tum c¢ahsmalara ait kayit, gérinti ve raporlarin hazirlanmasi,
sunumu, dosyalanmasi

< Yerel calisanlarin takibi icin dizenli toplantilar ve raporlamalar
% Izleme ve degerlendirme (5. Bélim’e bakiniz)

< Uzun dénem stratejilerinin onaylanmasinin takibi ve bununla ilgili
islemler

ZARAR AZALTMA VE HAZIRLIK DONEMI

Amac Bu dénemde amag; toplumu afetlere ve etkilerine karsi gucli
hale getirmek, tehlike ve riskleri degerlendirerek kapasite artirimi yoluyla
zarar gorebilirligi azaltmaktr. Bu amagla yapilan ¢alismalarda bireylerin
sosyal islevselliklerini yeniden kazanmalari, normal yasantiya hizla
dénilmesi, toplumun kendi kendine yardim ve problem ¢zme sireglerinin
kolaylastirilmasi  temel alinmaktadir. Bolgesel ve yerel birimleri
desteklemek ve giclendirmek yoluyla psikososyal midahalenin de etkin ve
verimli yiritilmesi saglanir. llk dénemlerde yiritilen etkinlikler yeni
déneme uyarlanarak devam ettirilir, toplum merkezi kuruldu ise zarar
azaltma ve hazirlik déneminin tim calismalari merkez bunyesinde
yurutilur, ofet tatbikatlari da genellikle bu dénemde yapilir.

TOPLUM MERKEZLERINDE PSIKOSOSYAL UYGULAMALAR

Toplum merkezleri; afet ve acil durumlar sonrasinda, toplumun sosyal
islevselligini yeniden kazanmasini ve afet sonrasi girilen olasi kriz
déneminden hizla eski yasantya dénilmesini amaglayan ve tim
etkinliklerinde toplum katlimini esas olan sosyal hizmet kuruluslaridir.
Toplum merkezleri toplumun gelismesi, katilimei, Gretken ve kendine yeterli
hale gelmesi amaciyla kurulmaktadir.

J

FURKIAOLAT)

16




Merkezlerde; koruyucu - 6nleyici, egitici, gelistirici, tedavi ve rehabilite
edici islevler bir arada bulunur ve diger kurum-kuruluslarla isbirligi ve
esgidim icinde hizmet sunulur. Toplum merkezlerinin hedefleri; afetlere
maruz kalmis topluluklarin bir an énce normal yasantilarina dénmelerini
saglamak, afetlerin ve travmatik olaylarin etkileri hakkinda toplumsal
farkindaligi  arthirmak, toplumun gi¢ ve kaynaklarinin  harekete
gegirilmesini saglamak, kendi kendine yardim ve problem ¢ézme sirecini
kolaylastirmak, toplumun basa ¢ikma becerisini arthirmak olarak
siralanabilir. Toplum merkezlerinde yiritilen etkinlikler ve hizmetler séyle
gruplanabilir;

< Egitim/Ogretim/Bilin¢ Kazandirma Etkinlikleri

Merkezlerde toplumun ihtiyaclari ve talepleri dogrultusunda planlanan
egitimler uzman personelin ya da uzman génillilerin destegi ile verilir.
Psikososyal destek programinin hazir olan egitimleri arasinda bulunmayan
konularda ortaya ¢ikan ihtiyaca gore yeni egitimler hazirlanabilir ya da
diger kurum ve kuruluslarla ortak egitim programlari dizenlenebilir.
Egitimler hazirlanirken énemli olan nokta, bélge halkinin ihtiyaglarinin géz
éninde bulundurulmasi, farkli yas ve ihtiya¢ gruplarina ulasabilecek
programlar olusturulmasi ve toplum bilincini artirmaya odaklaniimasidir.
Stresle basa c¢ikma, iletisim becerileri, treme saghgi, cocuk bakimi gibi
konularda egitim programlari dizenlenebilir.

< Sosyal Projeler/Etkinlikler

Afet sonrasinda toplumun ve bireylerin kendi kendine yardim
becerilerinin gelistiriimesi amaciyla merkezlerde sosyal etkinlikler ve
projeler gerceklestirilir. Bu etkinlikler; bireylerin yeni beceriler edinmelerini
ve varolan yeteneklerini gelistirmeyi amaglayan kurslar, ilgi alanlarini
paylasma imkani sunan ve bireysel gelisimlerine katki saglayan kulupler
gibi devamli etkinliklerden olusur. Ayrica toplumun ihtiyag ve talepleri
dogrultusunda, bélgedeki yaygin spor, sanat etkinlikleri ve yerel kaynaklar
g6z 6nine alinarak dénemsel etkinlikler dizenlenir.

— Surekli Etkinlikler: Bilgisayar, yabanci dil, meslek edindirme, dikis-
nakis gibi kurslar, okuma, sinema, resim kulpleri gibi.

— Dénemsel Etkinlikler: Ugurtma senligi, spor karsilasmalari, cevre
temizligi, doga yuriyust, sanat bayrami, cocuk festivali gibi.
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— Toplum Bilincini Arttirma  Etkinlikleri: Stresle basa ¢cikma paneli,
cocuklar ve travma konferansi, etkin &grenme yodntemleri
sempozyumu, cinsel hastaliklar ve korunma yollari konferansi gibi.

<+ Damismanlik Hizmetleri ve Yonlendirme Hizmetleri

Merkezlerde, psikolojik destege ihtiyaci olan birey, aile ve gruplara
temel dizeyde danismanlik hizmetleri verilir. Bu hizmetler bireysel
gorusmeler ya da paylasim/destek gruplari yolu ile sunulur. Basvuranlar
merkez etkinliklerine ya da uygun kuruluslara yonlendirilir. Etkili bir
yonlendirme hizmeti sunabilmek icin diger kurum ve kuruluslarin
calismalar duzenli olarak takip edilir.

+ Yerel ihtiyac-Kaynak Tespit Calismalan

Acil durumlar veya afetlerin ardindan uygulamaya konan psikososyal
destek programlarinin en 6nemli hedeflerinden biri olan “yerel kaynaklari
harekete gecirme ve kaynaklar ile ihtiyac sahiplerini bulusturma” hedefine
yonelik ihtiyac ve kaynak tespit calismalari yapilir.

< Afete Hazirhk ve Bilinclendirme Calismalan

Merkezlerde, afetlerin birey, aile ve toplum Uzerindeki etkilerinin
azalhlmasi amaciyla, psikososyal bakis agisiyla afete hazirlik ve
bilinglendirme ¢alismalari yapilir. Bu kapsamda; afetlerde psikososyal
midahale planlarinin hazirhigi, afet calisanlarina destek, toplumu harekete
gecirme ve psikolojik ilk yardim egitimleri, gonilli ve profesyonellere
yonelik psikososyal ihtiyag-kaynak degerlendirilmesi egitimleri gibi
etkinlikler sayilabilir.

% Gonullb Hizmetleri

Gonilltler, gerek olagan dénemde, gerekse afet ve acil durumlarda
psikososyal destek ¢alismalarina biytk katki  saglamaktadirlar.
Merkezlerde dizenlenen kurslar, sosyal etkinlikler hatta egitimlerin bir
kismi tamamen génilliler tarafindan yiritilebilir. Merkezlerde gonilli
organizasyonu kurulmasi ve bu sistemin surekli takip edilmesi 6nemlidir.

TATBIKATLARDA PSIiKOSOSYAL UYGULAMALAR

Tatbikatlar olasi afetler ve acil durumlara karsi hazirlikli olmak
amaciyla yapilan, gercekmis gibi planlanan, gicli ve zayif noktalarin
belirlendigi ve eksikliklerin degerlendirildigi ¢alismalardir.
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Turkiye'de Turk Kizilayi, Sivil Savunma Genel Midurlugu, Turk Silahls
Kuvvetleri ve benzeri kurumlar siklikla tatbikat dizenleyen veya
dizenlenen tatbikatlarin  parcasi olan  kurumlardir. Tatbikatlarda
yurutilecek psikososyal midahalelerde:

R/
0.0

7

7

Tatbikat alaninin kosullari énceden dgrenilmeli ve hazirlikls
gidilmelidir.

Gercek bir midahale yapilacakmis gibi tim malzemeler (formlar,
brosurler, etkinlikler icin gerekli ip, top, kagit gibi) tatbikat alanina
goturilmelidir.

Tatbikat senaryosu 6nceden dgrenilmeli ve senaryoya gére hangi
psikososyal midahalelerin  yapilabilecegi  planlanmalidir.
Tatbikatlarin en fazla bir hafta sirdigi  disinildiginde,
cahismalarin ilk ginleri psikolojik ilk yardim ve ihtiyac fespiti,
ilerleyen gunlerde toplumu harekete gegirme uvygulamalari ve son
gunlerde de normalizasyon ve sosyal proje gelistirme calismalari
yapilmasi onerilmektedir. Ayrica; calisana destek kapsaminda
bireysel ve grup ¢alismalari yapilabilir.

Tatbikat alaninda yapilmasi planlanan ¢alismalar ekip yoneticisi ile
dnceden gorusilmeli ve yapilan ¢alismalarla ilgili raporlar dizenli
olarak yoneticiye iletilmelidir. Diger paydaslarin istekleri/talimatlari
ekip yoneticisi ve psikososyal destek ¢alisaninin uygun bulmasi
halinde uygulanmalidir.

Psikososyal destek c¢alisaninin tatbikat alanin  kurulmasindan
itibaren orada bulunmasi hem diger calisanlarla iliskilerin
dizenlenmesi hem de psikososyal midahalelerin alt yapisinin
(psikososyal cadirlarin, ilan panolarinin nerede ve nasil kurulacag
gibi) hazirlanabilmesi icin cok dnemlidir.

Psikososyal destek hizmetlerinin ne oldugu, tatbikata katilan
paydaslara iyi bir sekilde aktarilmalidir. Psikososyal destek
hizmetlerinin 6nemini anlatmak ve sinirlarini cizmek calismalarin
daha dizenli ve verimli yuritilmesini saglayacaktir.

Tatbikat alaninda herhangi bir psikososyal midahalenin génilliler
yardimiyla canlandirilmasi; tatbikata katlanlarin  dikkatini
psikososyal kavramina ¢ekmekte ve kavrami somutlastirdigindan
calismalar daha anlasilir kilmaktadir.
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Tatbikat bitimine kadar senaryonun ve hazirlanan planlarin gergekgi
bir sekilde uygulanmasi pratiklik kazanilmasini, zayif ve gicli yénlerin
belirlenmesini saglayacaktir.

KAMPLAR/CADIR KENTLERDE PSIKOSOSYAL UYGULAMALAR
Kamp / Cadir Kent Nedir?

Olaganisti durumlarda afet bolgelerinde afetlerden etkilenen bireyler
icin kurulan ve c¢adirlardan olusan gegici yerlesim yerine ¢cadir kent,
yine olaganisti durumlarda afet bélgelerinde ¢adir, baraka ve benzeri
araglardan olusturulan konak yerine kamp adi verilmektedir. Kamplar ve
cadir kentlerde, afete maruz kalan kisilerin, afetin yarathgi davranissal ve
psikolojik sorunlarla bas edebilmesi icin psikolojik ilk yardim bilgisinin
ulastirlmasi, normal yasama dénme c¢alismalarinin dizenlenmesi,
calisana destek calismalarinin yiritilmesi  hizmetleri ana cerceveyi
olusturur.

Genel ilkeler

< Kamplarda/¢adir kentlerde yuritilen tom etkinlikler génollolok
ilkesine dayalidir. Kisiler herhangi bir etkinlige katilmak igin
zorlanmaz. Tim etkinliklerde géndlltlerin harekete gegirilmesi
kendine yardim sirecini hizlandirdigindan olduk¢a énemlidir.

< Tom calismalarda etkilenenlerin sirece etkin olarak katilmasi ve
yerelde bulunan gic ve kaynaklarin kullaniimasi saglanmalidir.
Sureg icinde yonlendirici ve kolaylastirici bir rol stlenilebilir.

< Bireyleri ve gruplari kendi baslarina karar vermek yéninde
guclendirmek, ¢alismalarin temelini olusturur.

< Hedef gruplara yonelik dzel alanlarin planlanmasi ve genisletilmis
hizmetlerin sunulmasi dnemlidir. Ornegin cocuklar icin oyun cadiri,
kadinlar icin kisisel temizliklerini yapabilecekleri konteynir
kurulmas.

< Tum uvygulamalarda afetten etkilenen bdlgenin kiltiri ve yasam
tarzini anlamak ve saygr duymak gerekir.

< Yardimlarin, yararlanan kisilerde bagimlilik yaratmamasina ve
etkilenenlerle kisisel iliski kurulmamasina dikkat edilir.
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Benzer calismalarin tekrarini nlemek, calismalarin niteligini dogru
belirlemek, elde bulunan kaynaklari en etkili sekilde kullanabilmek
icin diger ulusal ve uluslararasi kuruluslarla esgidimli ¢alismak
onemlidir.

Kamplarda ve ¢adir kentlerde bagl bulunulan organizasyonun
guvenlik ilkelerinden hareketle davranilmali, ekip givenligine dikkat
edilmeli, psikososyal c¢adirlarda yerel givenlik personel
bulundurulmaya ¢alisilmalidir.

Kamplar/Cadir kentlerde yiritilen psikososyal midahaleler séyle

siralanabilir:

7
0.0

7

7

Psikososyal destek hizmetlerinin sunulacag hedef
kitlenin belirlenmesi: Kampa/cadir kente ilk gidildiginde;
psikososyal hizmetlerin sunulacagi hedef kitlenin belirlenmesi
dnemlidir. Hizmet sunulacak hedef kitleler belirlenirken ihtiyac ve
kaynak degerlendirmesi sonuglari ile diger ulusal/uluslararasi
kuruluslarin etkinlikleri dikkate alinmalidir.

Bolgede etkinlik gosteren diger ulusal ve uluslararasi
kuruluslarla toplantilar: Diger kuruluslarla bir araya gelmek,
yaptiklari calismalari 6grenmek ve yapilan c¢alismalar hakkinda
bilgi vermek icin yapilan toplantilara katiim saglanir. Diger
kuruluslarla esgidimli calismak; acil dénemde psikososyal
vygulamalarin etkililiginin saglanmasinda énemli gerekliliklerden
biridir. Diger kuruluslarin hangi bélgelerde ve hangi ¢alismalari
yUrottigunt 6grenmek; yapilacak etkinliklerin yerini, seklini
belirlemede ve hizmet tekrarlarini 6nlemede etkili olacaktir.

Yerel psikososyal kapasite bilgisine ve yerel ruh saghg
uvzmanlarina ulasilmasi: Bodlgede gerek isbirligi yapmak
gerekse sevk etme/ydnlendirme sistemi olusturmak amaciyla;
psikososyal kapasiteye dair bilgi toplanmasi 6nemlidir. Bu sayede
yerel psikososyal/ruh sagligr uzmanlarina ulasilabilir.

Psikososyal calisma alani olusturulmasi: Kamp/cadir kent
alaninda psikososyal ¢alismalarin yiritilebilmesi icin en uygun
alan olusturulur (cadir, konteynir gibi).
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Yerel psikososyal uzmanlara temel psikososyal egitimler verildikten
sonra c¢alismalara baslanir. Kamp/cadirkent c¢alismalari  acil
dénemde baslar ve kamp/cadir kent hizmeti sonlanana kadar
devam eder. lyilestirme Doéneminden sonra genellikle kamplar
kapatildigindan  psikososyal ¢alismalar iyilestirme ve kapasite
gelistirme seklinde yon degistirerek etkilenenlerin  yasantlarini
devam ettirdigi alanlara (gecici konutlar, konteynirlar gibi)
kaymaktadir.

< Psikososyal etkinliklerin tanitimi: Kamplar/cadir kentlerde
yasayan bireylere psikososyal etkinliklerin tanihimi yapilir. Bu
tanitim; kisileri sirece dahil etmek ve sunulan hizmetlerden etkili bir
sekilde faydalanabilmelerini  saglamak agisindan  oldukca
onemlidir.

< Cadir ziyaretleri: Yerel calisanlar esliginde cadirlar ziyaret
edilerek etkilenenler dinlenir ve psikolojik ilk yardim bilgileri verilir.

< Bireysel goérismeler: Kisilerin kendi talepleriyle baslayan bu
surecte, psikososyal uzmanlar, afet yasantilarinin  dogurdugu
sikintilara ve travma sonrasi ortaya ¢ikabilecek bazi psikolojik
bozukluklara ydénelik gérismeler yapar. Bireysel gorismelerin
surekliliginin saglanacagr ¢evresel sartlar olusturulmadan terapétik
iliski kurulmamalidir.

» Sevk ve yonlendirme: Yapilan bireysel gérismeler sonucunda
psikiyatrik tedaviye ihtiyaci olan bireyler ilgili kisi/merkezlere
yonlendirilirler.

< Grup calismalari: Benzer yasantilari paylasan etkilenenlerle bir
araya gelinerek psikolojik bilgilendirme yapilir. Tek oturumluk grup
calismalarinda  afete yénelik konularda duygusal paylasim
yapilmamasina, katiimcilarin travmatik anilarinin yaratabilecegi
olumsuz belirtilerin kontrolsiz olarak a¢iga ¢ikmamasina dikkat
edilmelidir.

< Egitim etkinlikleri: Kamplar/cadir kentlerde gonilli egiticiler
araciigiyla ihtiyaca gére belirlenecek konularda bilgilendirici
toplantilar, seminerler ve kiltire 6zgi olmasina dikkat edilerek
kadinlar icin dikis-nakis kurslari, erkekler icin marangozluk kurslari

J

FURKIAOLAT)

22




ve benzeri mesleki egitim etkinlikleri dizenlenebilir. Afetlerden
sonra normal yasanti sekteye ugradigindan okul faaliyetleri de
durmakta ve ozellikle cocuklar bu sirecten oldukca olumsuz
etkilenmektedir. Kamplarda, egitim ve 6gretim baslayana kadar
gonilliler arasindan dgretmenler belirlenerek; kurulacak gegici okul
cadirlarinda okul etkinligi gerceklestirilir. Acil dénemde baslanan
egitim etkinlikleri, bolgedeki okullarin insa sireci/onarimi
tamamlanana kadar devam ettirilir. Okul cagr cocuklarinin yani sira
okul &ncesi dénem cocuklar icin de uygun egitim etkinlikleri
dizenlenir. (4. Bélim’e bakiniz)

Gonbulloluk etkinlikleri: Kamplar/cadir kentlerde yasayan
bireyler arasindan goénilli kazanimi yoluna gidilerek gerekli
egitimler verilir ve gonulliler kamp ¢alismalarinin her asamasinda
yer alirlar.

Sosyal ve sportif etkinlikler: Kamplar/cadir kentlerde yasayan
kisiler icin uygun sosyal etkinlikler (yemek, dans yarismalar, futbol
turnuvalari gibi), genclere, cocuklara ve yetiskinlere yonelik cesitli
sportif etkinlikler gergeklestirilir. Ayrica toplumun aliskanliklari,
yasam tarzi ve kiltirel degerleri temel alinarak yeni etkinlikler
planlanabilir ya da varolan etkinlikler yeniden sekillendirilebilir.

Kamplarda/cadir kentlerde yerlesmenin tamamlanmasinin
ardindan gergeklestirilecek psikososyal uygulamalarda;
toplum icinde s6zi gecen kisilerin (toplum liderleri)
belirlenmesi, yapilan tim uygulamalarin bu kisilerle birlikte
yuritilmesi, toplumu harekete gegirme ve toplum katilimini
saglamaya dikkat edilmesi; normal hayata gecis sirecini
hizlandirmasi bakimindan énemlidir.
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Kamplarda/Cadir Kentlerde Ornek Psikososyal Ekip
Yapilanmasi

Kamplarda/cadir  kentlerde  kurum-kuruluslarin =~ farkli  ekip
yapilanmalari  bulunmaktadir. Tirk Kizilayr afet midahale ekipleri
yapilanmasi i¢inde psikososyal uzmanlar;

% Psikososyal saha koordinatérleri
% Psikososyal saha uzmanlari
% Psikososyal saha géndllileri

olarak ayrilirlar. Ekip yapilanmasi afetin tirine, hizmetlerin cesitliligine,
kamp/cadir kent alaninin biyukligine ve midahaleyi yuriten kurumun
ozelligine gore degisebilir.

Afet midahalesinde uzun sireli kurulan ekiplerde bagl bulunulan
kurum-kuruluslarin stratejisi veya siregelen isleyisi kapsaminda degisimler
(rotasyon) yapilir. Bu degisimlerin siresi afetin tirine ve verilen hizmetin
yogunluguna gdre degiskenlik gosterebilir. Ekip degisimleri sirasinda eski
ekip ve yeni ekip bir arada yararlanicilara bilgi vermeli, bunun ekip
surecinin bir pargasi oldugu anlahlmalidir. Bu sayede toplulukta yeni gelen
ekibe karsi olusabilecek olumsuz n yargilar giderilerek kargasa énlenmis
olur. Yiritilen psikososyal calismalar eski ve yeni psikososyal sorumlular
arasinda detayli olarak ve bitin yonleriyle devredilmelidir.

Kamplarin/Cadir Kentlerin Kapanisi

Kamplarda/cadir kentlerde surdirilen hizmetler sonlandirilirken;
sonlandirma streci planlanmali, hizmetlerin sonlandirilacagr duyurulmali
ve bu sireg, calismalara devam edecek yerel calisanlarla beraber
yuritilmelidir.  Hizmetler birden sonlandirlmamalidir. Takip edilmesi
gereken risk gruplari belirlenmeli, ilgili yonlendirilmeler yapilmali, grup
calismalart sonlandirilmali veya yerel uzmanlara/organizasyonlara
devredilmelidir.
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3. BOLUM iNSAN KAYNAGI

Afetten etkilenen bolgede ya da kamplarda/¢cadir kentlerde
psikososyal uygulamalar, konu ile ilgili egitim almis psikolog, sosyal
hizmet uzmani, &gretmen, psikolojik danisman ve benzeri meslek
gruplarina mensup psikososyal uzmanlarca yuritilir. Psikososyal
midahalelerin, yerel dili konusan, kiltirel ve sosyal olarak verilebilecek
tepkileri anlayan ¢alisanlar tarafindan yapilmasi uygulamanin etkililigini
dogrudan belirlemektedir. Bu dogrultuda &zellikle uluslararasi insani
yardim operasyonlarinda yerel psikososyal calisanlarin istihdam edilmesi
gerekmektedir.

YEREL CALISANLAR
Yerel Calisanlarin Belirlenmesi ve ise Alimi

Ise alim sireci adil, gzleme acik, en uygun ve yetenekli personel
alinana kadar devam eden bir sirec olmalidir. Bu sirecte mimkin
oldugu kadar fazla uygun adayin basvurmasi amaglanmalidir.

Ise alim ilani, alim kosullarini net agiklayan sekilde ve mimkin
oldugu kadar ¢ok yerde duyurulmaldir. Ise alim sirecinde
adaylardan 6zge¢mis istenmesi secimi kolaylastiracaktir.

Calisan seciminde ortak calisilan organizasyon ya da diger yerel
organizasyonlarla isbirligi yapilabilir. Calismalarin daha sonra
ortak calisilan organizasyona devredilmesi disuniluyor ise ise alim
surecinin bu organizasyonun sireclerine uygun olmasina dikkat
edilir. Bdyle bir durumda ise alimin ortak ¢alisilan organizasyon ile
birlikte yapilmasi uygun olacakhr.

Calisanlarin tcretleri yerel piyasa kosullarina gore belirlenebilir
ancak; Ucretin bolgede benzer pozisyonda ¢alisan diger kisilerin
cretlerinden fazla olmamasina dikkat edilir. Calismalarin daha
sonra ortak calisilan organizasyona devredilmesi disiniluyor ise
ucret ortak calisilan organizasyonun kosullarina gére belirlemelidir.

Calisan seciminde; cinsiyet dengesine ve calisanin kiltirel/etnik/dini
gruplara mensup olup olmadigina dikkat edilmelidir.

Adaylarla ise alim gérismesi yapilmasi, bu gérismede adaylarin
gecmis profesyonel deneyimlerinin, gicli ve zayif yonlerinin, yiksek
stres durumlariyla basa ¢cikma yeteneklerinin, yerel kiltire saygisi ve
vyum saglama  durumunun  ve kendini nasil tanithginim
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degerlendirilmesi gerekmektedir. Gériisme sirecinde uygun bir form
hazirlanmasi sireci kolaylastiracaktir. Gérisme sonuglari, sonuglarin
olumlu veya olumsuz olmasina bakilmaksizin, tim adaylara
bildirilmelidir.

Calisan seciminde, egitim dzgecmisi ve deneyimleri psikososyal
midahaleleri yiritmeye en uygun olan, yerel kiltird anlayan,
uygun davranis kaliplarina sahip, isin gerektirdigi diger kosullar:
(bilgisayar bilgisi, yabanci dil, sirict lisansi gibi) en fazla
saglayan bireylerin secilmesine dikkat edilir.

Ise alim sirecinde uygun bulunan adaylardan resmi belgeler talep
edilir. Uygun sire oldugunda adli kayitlarinin incelenmesi ve
ozellikle siddet, hirsizlik, taciz gibi yiz kizarher suglardan ceza
almis kisilerin ise alinmamasina dikkat edilmesi gerekir.

Secimden sonra c¢alisanlar ile yerel yasal dizenlemeler dikkate
alinarak is sézlesmesi yapilmasi, calisanlarin ve kurumun haklarinin
bu sézlesmede belirlenmesi yararli olacaktir. Sézlesmeler ortak
calisilan kurumun kullandigi is sézlesmeleri 6rnek alinarak
hazirlanabilir. Ise alimi uygun bulunan adaylarin resmi belgeleri ve
adli kayitlari incelenmeden sézlesme imzalanmamali ve herhangi
bir Gcret ddemesi yapilmamalidir.

Yerel Calisanlarla Profesyonel Calisma Siireci

Ise alinan yerel calisanlar; vyiritilen psikososyal programin
cercevesi, performans degerlendirilmesi, raporlamanin kime/
kimlere yapilacagi ve yonetimsel olarak saglanacak destekle ilgili

net bir sekilde bilgilendirilmelidir.

Yerel calisanlar temel calisma ve disiplin kurallari, sikayet
konularinin nasil ve hangi makama iletilecegi hakkinda
bilgilendirilmelidir.

Yerel c¢alisanlarin afet bélgesinde/kamplarda/cadir kentlerde
karsilasacagr givenlik, yaralanma, hastalik, stres ve tikenme
riskleri/sorunlari ile ilgili bilgilendirilmis olmalari ayrica fiziksel ve
duygusal iyilik hallerinin sartlar elverdigince korunmasi dnemlidir.

Yerel calisanlarla kurulacak iliski ve iletisimin uygun dizey/sekilde
olmasi ve calisanlara kendilerini ilgilendiren konularda fikir beyan
etme/karar verme olanadi saglanmasi; personelin calisma
motivasyonu ve yapilan isin  kalitesini  arthirmaktadir.
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Yénetici konumunda olan psikososyal uzmanlar bu sireclerle ilgili
cerceveyi belirlemeli ve calisanlara bildirmelidir. Strecin basindan
itibaren calisanlarla goérismelerin bireysel mi grup olarak mi
yapilacagi konusunda karar verilmesi ve genel iletisim kurallarinin
yerel calisanlar ile paylasmasi gerekmektedir.

Yerel calisanlarin is verimliligi ve performansi “Yerel Personel
Performans  Degerlendirme  Formu”  (Ek3) aracihhgiyla
degerlendirilebilir.

Yerel Calisanlarin Hazirlanmasi ve Egitimi

7
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Yerel calisanlar icin stratejisi ve zaman sinirlamasi olan, kapsamli
ve gercekgi bir hazirlik ve egitim planlamasi hazirlanmalidir. Bu
plana gére yapilacak hazirlik ve egitim toplantlari, psikososyal
midahalelerle ilgili kolay uygulanabilir bilgilerin verildigi toplantilar
olmalidir. Bu toplantilarda ¢alisma ile ilgili genel ve etik kurallara
deginilmelidir.

Temel 6grenme sireci, hazirlik ve egitim toplantlarini takip eden
destekleme ve denetleme ¢alismalariyla dizenlenebilir. Bu 6grenme
sureci, yerel personelin insani faaliyetlerde ve psikososyal
alanlarda gelismesini saglamasinin yani sira ¢alisma motivasyonu
ve kalitesini de yukseltir.

Yerel calisanlarin dgrenme sirecini hizlandirmak ve pratiklestirmek
icin; etkin kahlimi destekleyen (rol ¢calismasi, diyalog, drama gibi),
yerel dilin konusuldugu, gorsel materyallerin kullanildigi, teorik
bilginin simif ortaminda pratik bilginin sahada uygulamayla
verildigi, yazili materyallerle desteklenen, ve egitimin
degerlendirmesiyle sonlandirilan bir model uygulanmalidir.

Egitimler psikososyal midahalelerin énemli bir araci oldugundan;
yerel calisanlar arasindan egitici seciminde kiltirel 6zellikler dikkate
alinarak, davranis kaliplarini, uygulamalari ve sosyal destek sistemini
bilen, acil durumlarda psikososyal destek midahalelerinde de rol
almis/deneyimi olan kisilere éncelik verilmelidir. Secilmis egiticiler
icin  yeterliligin  arthnilmasi  amaciyla,  egitici  egitimleri
dizenlenmelidir.

Yerel calisanlara verilecek egitimlerin yetkin psikososyal ¢alisanlar
veya egitimin konusuna gore yetkin diger uzmanlar tarafindan
verilmesi gerekmektedir.
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< Hazirlik ve egitim toplantilarinda asagidaki konular ele alinabilir.
o Is kaynakli sorunlarla basa ¢ikma yollari
o Insan haklari, insani yardim odakli afet calismalari

o Psikososyal iyilik hali ve ruh saghgr Uzerinde acil durumlarin
yarathg etkiler

e Psikolojik ilk yardim teknikleri

e Yardim faaliyetlerine yerel halkin katiliminin saglanmasi ve
guclendirilmesi

-

e Yerel, geleneksel, kiltirel ve tarihi 6zellikler, halkin alingan
olabilecegi konular/davranis kaliplari, geleneksel basa ¢ikma
yontemleri ve aliskanliklar

o Sevk edilecek kurum ve kuruluslarla ilgili bilgiler (aile bulusturma,
saglik ve koruma kurumlari, yasal kurum ve kuruluslar gibi)

T CrO:w

e Acil durumda birey, aile ve toplum ruh saghgini degerlendirme

e Calisilan toplumun ve bireylerin varolan kapasiteleri, giclu yonleri,
eksik yonleri, becerileri, desteklenmesi gereken yonleri

e Kiltire bagl olarak acil durumda uygulanabilir psikososyal
midahale teknikleri
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e Calisana destek uygulamalarina iligkin yontemler

GONULLULER

Psikososyal destek uygulamalarinda gérev alan génilliler, dnemli bir
insan kaynagidir. Toplum temelli ¢alismalarda asgari dizeyde egitim
almis génilliler, psikososyal destek uygulamalarina katkida bulunabilirler.
Gondlltlerin katkida bulunabilecegi  etkinlikler ve ¢alismalar, dnceki
egitimleri, deneyimleri ve uzmanlarca verilebilecek olan egitimler
dogrultusunda belirlenmelidir. Bunun yani sira afet durumlarinda
calisabilecek gonilliler, duygusal ve fiziksel olarak gicl bir yapiya sahip
olmalidir.

- QP> Z<>AR

Gonullu Kabul Sureci

< Afetler sonrasinda koordinasyon merkezi ya da afet bdlgesinde,
psikososyal alanda goénilli olarak calismak isteyen adaylar ile
gorisme yapilir. Bu gérismelerde yuritilen calismalarin cercevesi
hakkinda bilgiler verilir.

J
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Gorismelerde  kullanilmak ~ Gzere goénilli  bilgi  formlar
hazirlanabilir. Bu formlarda génilli adayinin kimlik ve iletisim
bilgileri, dzgecmisi, ilgi alanlar ve dncelikli gérev almak istedikleri
konular bulunur.

Gonilli adaylarina verilmek tzere “Génillt Dosyasi” hazirlanmasi
yararli olacaktir. Bu dosyada gonilli bilgi formu, goénilli
yonergesi, davranis kurallari ve brosirler bulunabilir.

Gonilli adayina bagli bulunulan organizasyonun gonill kabul
sistemine gére almasi gereken temel egitimler verilir.

Egitimler tamamlandiktan sonra génilli  adaylari ile davranis
kurallari ve gerekli diger dizenlemeleri iceren bir sézlesme
imzalanir. S6zlesmede belirlenen kurallara uymayi taahhit ederek,
s6zlesme imzalayanlar “génilli” Gnvanini kazanmis olurlar.

Gondlltlerin kabul streci tamamlandiktan sonra ikinci bir gérisme
ile goénullinin ¢alisabilecegi alan ve hizmetler belirlenir.
Psikososyal programlar icin gérev alanlari afet psikososyal destek
program gonillisu, toplumsal projeler gonillist, idari / destek
hizmetleri gonillusu seklinde siralanabilir.

Gonillilere goérev alacaklari etkinliklerde kurumsal = kimlik
kazandirmak amaciyla bagl bulunulan kuruma ait “Génills Kimlik
Karh” verilir.

Psikososyal destek uygulamalarinda génillilerin gorevleri asagidaki
sekilde siralanabilir;

Psikososyal gonilli egitimlerini almak
Ihtiyag tespiti calismalarinda destek vermek
Dizenlenen toplanti ve egitimlere katilmak

Psikososyal destek programi cercevesinde planlanan ¢alismalarin
vygulanmasina, gelistiriimesine, rapor yazilmasina ve istatistiksel
verilerin tutulmasina yardimer olmak

Psikososyal destek programi cercevesinde ilgili kisi ve kurumlarla
isbirligi ve ag ¢alismalarina destek vermek

Afet dncesi ve sonrasinda psikososyal yénden hazirlikli olmaya
yonelik bilinglendirme ve egitim calismalarina destek olmak

Psikososyal destek hizmetleri egitici egitimini alarak etkin ve verimli
egitim vermek
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< Sosyal hizmet ve psikolojinin ydntem ve tekniklerini kullanarak
psikososyal projelerin gelistirilmesine katki saglamak

< Afetlerde psikososyal destek, psikoloji ve/veya sosyal hizmet ile ilgili
literatiry takip etmek, inceleme ve arastirmalara destek vermek

< Sosyal yardim ¢alismalarina destek vermek
Gonullilerle calisma sirecinde dikkat edilmesi gereken noktalar sunlardir;

< Psikososyal uzmanlardan birinin  génilld  kaydi, hazirhgs,
yonlendirilmesi, izlenmesi ve danismanlik saglanmasi seklinde
tanimlanan “Génilli Yonetimi”nden  sorumlu olmasi génillilerle
calisma sirecini olduk¢a kolaylastirmakta ve ortaya cikabilecek
karisikliklarr dnlemektedir.

< Gorevlendirilecek gonillilerin secimi ile ilgili kriterlerin ve
gorevlerin acik/net bir sekilde tanimlandigi yazili yénergelerin
hazirlanmasi gerekmektedir.

% Ozellikle  afet  bolgelerinde/kamplarda/cadir  kentlerde
gorevlendirilecek gonulltlerin sosyo-kiltirel/geleneksel 6zelliklere
saygl gosterebilecek ve kendini yerel kosullara uyarlayabilme
yetenegine sahip kisiler olmasi gerekmektedir. Bu gonillilere
karsilasilabilecekleri zorluklar hakkinda bilgi verilmelidir.

< Gonulltlerin seciminin ardindan sahip olduklari yeteneklere gére,
dogru yere dogru zamanda vyerlestiriimelerini saglamak, insan
gucinin etkili ve verimli kullanilmasi agisindan ¢ok énemlidir.

< Yerelden segilecek gonillilerin bolgenin sosyo-ekonomik, kilturel,
etnik yapisini bilen ve dilini konusabilen kisiler olmasi ¢calismalarda
kolaylik saglayacaktir.

< Egitici olarak gérevlendirilecek gonilluler yetkinlikleri dikkate
alinarak belirlenmeli, bu génillilere yetkin ve deneyimli uzmanlar
tarafindan egitici egitimleri verilmelidir.

+ Yerel calisanlarla profesyonel c¢alisma sirecinde dikkat edilmesi
gereken noktalara gonilliler ile ¢alisirken de dikkat edilmelidir.

Yerel calisanlar ve gonillilere verilen her egitim sonrasinda
katilimcilari izleme, destekleme, denetleme ve katilimcilardan
geri-bildirim almak i¢in uygun takip sistemi kurulmalidir.
Egitimlere iliskin tUm belge, rapor ve degerlendirmeler ileride-
ki calismalara katki saglamasi bakimindan dizenli olarak
saklanmali ve gerektiginde paylasiimalidir.
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4. BOLUM
ZARAR GOREBILIR/INCINEBILIR GRUPLAR

Bireyler, farkli algilama ve yorumlama sireglerinden dolay: stres
yaratan durumlardan farkli sekillerde etkilenirler. Bir kisi stres yaratan
durumdan psikolojik, fizyolojik, davranissal ve bilissel olarak ¢ok az
dizeyde etkilenirken, bir baskasi cok agir siregler yasayabilir ve tepkiler
gosterebilir. Insanlarin afet durumlarinda gésterdikleri tepkiler de kendi
psikolojik ve fizyolojik 6zellikleri, yasadigi deneyimler, ayni zamanda
yasadiklari toplumun sosyo-kiltirel, sosyo-ekonomik ve politik 6zellikleri ile
iliskilidir. Toplumdaki gelir dagilimi, sosyal refah dizeyi, ekonomik, sosyal
ve politik durum, afet dncesindeki sosyal roller, kentlesme, gé¢ olgusunun
varhigi, dinsel inanglar, cinsiyet rolleri ve kisilerin travmatik yasant
deneyimleri afetin psikososyal etkileri konusunda bireyler arasinda farkhlik
yaratir.

Bireysel farkhliklarin yani sira bazi gruplar,  psikososyal zarar
gorebilme riski/tehlikesi altinda olan gruplar “incinebilir grup” olarak
tanimlanir. Psikososyal destek uygulamalarinin tamaminda bu gruplara
giren kisiler 6zel ilgi gosterilmesi gerekebilir. Zarar gorebilir/incinebilir
kisiler su sekilde gruplandinlabilir

< Kadinlar (hamile kadinlar, anneler, bekar anneler, dullar, bazi
kiltirlerde evlenmemis yetiskin kadinlar, geng kizlar gibi)

% Erkekler (bakmakla yikimli oldugu ailesi bulunanlar, su¢ isleme
potansiyeli olan geng erkekler, ergenler gibi)

< Cocuklar (yeni dogan ile 18 yas arasi, anne ve/veya babasini
kaybetmis cocuklar, askeri gicler ya da silahli gruplar tarafindan
kullanilmis cocuklar, istismara ugramis ya da ugrama riski altindaki
cocuklar, hukuki problemleri olan cocuklar, tehlikeli islerde ¢alisan
cocuklar, sokakta yasayan ya da ¢alisan ¢ocuklar, yeterli derecede
beslenemeyen cocuklar gibi)

< Yasllar (6zellikle kendilerine bakan aile Gyelerini kaybetmis yaslilar
gibi)
J
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% Yoksullar
< Mdlteciler, yerinden edilmis kisiler, gé¢cmenler, etnik azinliklar
< Fiziksel, zihinsel ve gelisimsel engele sahip kisiler

¢ Ruhsal travma yasayan/yasamis kisiler (aile Uyelerinden birini
kaybetmis, tecaviz yada siddete maruz kalmis, kéti davranislara
tanik olmus kisiler gibi)

% Psikolojik/psikiyatrik sorunlara sahip kisiler,

< Kurumlarda  kalan  kisiler  (yetimler, huzurevi sakinleri,
cezaevindekiler, akil saghg merkezinde ve hastanede kalan
hastalar, rehabilitasyon merkezlerinde kalanlar),

< Yardim c¢alisanlar

Burada sayilan gruplar her toplum ya da bélgede zarar gérebilir grup
olarak nitelendirilmeyebilir. Bir grupta olan kisi diger gruptakilere gére
daha iyi sartlar alhinda olabilir. Kisileri zarar gérebilirlik riskli altinda olan
gruplar altinda siralamak, onlarin pasif kurbanlar oldugu anlamina
gelmez. Bu tir bir gruplama; bu gruplara mensup kisilerin destek
mekanizmalarini devreye sokmak ve kendilerinde var olan gigleri ortaya
ctkarmak icin firsat yaratr ve 6zel destege ihtiyac duyduklarinin
vurgulanmasini saglar.

Zarar Gérebilir/incinebilir Gruplara Yénelik

Psikososyal Uygulamalar

Zarar gorebilir/incinebilir gruplarin belirlenmesinde,
bdlgeye/ilkeye/topluma yoénelik gerekli inceleme ve degerlendirilmelerin
yapilmasi ve yerel uzman kisilerin géruslerinin alinmasi saglkl olacaktir.
En acil ihtiyag sahibi grup  belirlendikten sonra asagida belirtilen
uygulama Srnekleri ve dikkat edilmesi gereken noktalar dogrultusunda
calisma programi belirlenebilir.

Kadinlar

< Alisilageldik bakim ve beslenme ¢alismalarini yapabilmelerinin
saglanmasi: Bu ¢alismalar camasir yikama, temizlik yapma,
cevreyle ilgilenme/dizenleme, yemek pisirme etkinlikleri olabilir.

J
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< Destek gruplarinin olusturulmasi: Dikis-nakis gruplari, okuma ve dua
etkinlikleri, paylasim toplantilari gibi gruplar dizenlenebilir.

< Bakim paketlerinin dizenlenmesi ve dagmimasi: Bu paketlerde i¢
camasir, kadina &zel hijyen Urinleri, saglk ve temizlik rinleri
bulunmalidir.

Erkekler

< Destek gruplarinin olusturulmasi:  Afet sonrasi bakim igin
baskalarina muhtag kalan erkeklerde siddet, taciz, madde kétiye

kullanim davranislarinin arthgi géz éninde bulundurulmalidir.

< Gorev verilmesi: Yardim malzemelerinin dagitimi, tasinmasi, kamp
temizligi, givenligi ve tamir isleri gibi gorevlerde gonilli olarak

calistirlabilirler.
Cocuklar

< 0-8 yas arasi cocuklarin yardim c¢alisanlariyla given iliskisi
saglanana kadar, oyun etkinlikleri disinda anneleri, babalar ve
diger yakin bakim verenleriyle beraber olmalar saglanmalidir.

< 3 yasindan biyik cocuklara, aile Uyeleri, kdy/kasaba/bdlge
isimleri ve iletisim bilgileri eglence etkinlikleriyle &gretilebilir.

< Cocuklarin afet ortamindan uzaklastirmasi ve 6zel destege ihtiyaci
olan c¢ocuklarin  belirlenmesi amaciyla  oyun etkinlikleri

dizenlenebilir.

< Oyun efkinliklerinde; ydreye/ilkeye uygun, bilinen oyunlarin,
sarkilarin  ve danslarin, afet ortaminda bulunmasi  kolay

oyuncaklarin kullanilmasina 6zen gésterilmelidir.

< Sabit oyun paketleri dizenlenebilir. Bu paketlerde, ¢ocuklara
dagitmak ve oyun etkinliklerinde kullanmak amaciyla boyalar,
kégit, yap-boz, oyuncak, top gibi malzemeler bulunabilir.

¢+ Yetim ve/veya oksiz cocuklarin, bulunduklari kiltir icinde en iyi
nasil bakilacagr arastirilmalidir.
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< Annelere ydnelik olarak 6zellikle yeni doganin emzirilmesinin
desteklenmesi, temel besininin saglanmasi, annelerin sicak ve
bakim alabilecekleri bir ortamda bulunmalar icin  gerekli
hizmetlerin  sunulmasi  amaciyla ilgili  kurumlarla isbirligi

kurulmalidir.

< Aile ve c¢adir ziyaretlerinde dizenlenen ebeveyn sohbet
toplantilarinda, gocuk ve ergenlerin acil durum/krizlerde ne gibi

tepkiler verebilecekleri ve bu tepkilerle nasil basa gikabilecekleri

APAPN =2CrQO:w

konusunda bilgiler verilebilir ve paylasim ortami saglanabilir.
Cocuklar icin Egitim Etkinlikleri

Egitim-ogretim etkinliklerinin devam etmesi icin genc géndllilerin ve
dgretmenlerin calisabilecekleri uygun ve givenli ortamlar yaratilarak,
egitim malzeme ve materyallerinin saglanmasi gerekmektedir. Okul ¢cadiri

ya da gegici egitim/8gretim alanlar dizenlenirken;

< Cocuklari koti etkileyebilecek yerlerden (askeri alanlar, cenaze

islemlerinin yapildigi alanlar gibi) uzak bir alanda kurulmasi,
< Halkin yogun olarak yasadigi yerlerde olmasi,
< Tuvaletlere kolay ulasilabilir bir yerde bulunmasi,

<+ Ozellikle kiicik dgrenciler icin okula gelis ve gidislerinde gerekirse
eslik edebilecek gonillilerin ayarlanmasi,

< Kiltire 6zgu, egitim etkinliklerini tehdit edebilecek durumlarin,
alisilmis davranis kaliplarinin tespiti ve bunlarla ilgili egitimcilerin
bilinglendirilmesi (cinsiyet ayrimcihgi, cocuk isciligi, siddet
vygulamak gibi) konularina dikkat etmek gerekir.

Resmi egitim-dgretim etkinlikleri baslayana kadar kurulacak olan
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ortamlarda devam eden egitim-dgretim etkinliklerine degisik yaslardaki
ogrencilerin devami saglanmalidir. Bu etkinliklerin  dizenlenmesi icin
ogretmenler ve yerel calisanlarla ortak calisilabilir ve topluma/égrencilere

yonelik okula dénis kampanyalari dizenlenebilir.

J

FURKIAOLAT)

34

AP>PrUOCAaO




Gegici okullarda uygulanan egitim programlarinin:

< Ogrencilerin ruhsal sagligi ve psikososyal iyilik hallerini
desteklemesi ve ayni zamanda etkili 6grenme yontemlerini
icermesine,

< Ogrencilerin kapasitesi ve afetin hangi déneminde olundugu géz
ontne alinarak duygusal, bilissel ve sosyal ihtiyaclara cevap
verecek sekilde esnek olmasi ve psikososyal midahale icermesine,

< Cocuklar icin normal hayata dénisi ifade eden, gelecege yonelik
planlarin yapilabildigi ve given duygusunun yeniden saglanacag
etkinlikler icermesine,

< Yaris iceren oyunlardan ¢ok esgidim icinde oynanabilen oyunlarin
tercih edilmesine, ifade etme, secim yapma, sosyal iletisime gegme
becerilerini destekleyen kiltire uygun olan yapilandiriimis
oyunlarin, danslarin, dramalarin  ve sarkilarin  egitimde
kullaniimasing,

o,

< Yasam becerileri egitimlerini ve o ortamda meydana gelebilecek
acil durumlara yénelik koruyucu ve nleyici bilgilerin verilmesine

dikkat edilmelidir.

Egitim ve ogretim etkinliklerinin uygulanmasina katilacak génillilere,
ogrencilerin psikososyal iyilik hallerini nasil saglayacaklari konusunda
egitim verilmesi ve destek saglanmasi énemlidir. Bu egitim ve destek
surecinde asagidaki noktalara dikkat edilir;

< Toplum katilimini destekleyerek givenli ve koruyucu bir egitim
ortami olusturma,

< Cinsiyet ve yas farklarini g6z 6ninde bulundurarak ¢ocuklarin zor
durumlarla basa ¢ikma yéntemleri ve psikososyal destegin ne
oldugu konularina deginme,

< Yapici sinif ydnetimi yontemlerinin ve ceza yerine kullanilabilecek
yollarin aktarimi,

% Ogrencilerin 6fke, korku ve yas gibi problemleriyle nasil
ilgilenileceginin belirtilmesi,
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< Yapilandirlmis sanat, kiltir, spor, oyun ve beceri etkinliklerini nasil
vygulayacaklarinin anlahlmasi,

% Psikososyal midahalede hareket plani hazirlanmasi,

< Egiticilerin acil durum ve sonrasinda yasam zorluklari ve stresin
etkileriyle basa ¢cikma becerilerinin artirlmasi

Bu gondlltler icin paylasim toplantilari da dizenlenebilir. Egitimci
olarak gorev alacak yerel calisanlar ve/veya génillilerin ciddi ruhsal
problemler ve psikososyal zorluklar yasayan &grencileri nasil fark
edebilecekleri konusunda egitilmeleri ve sevk zinciri konusunda
bilgilendirilmeleri nemlidir.

Bu kitapta en sik calisilan zarar gérebilir/incinebilir
gruplardan kadinlar, erkekler ve cocuklarla ilgili midahaleler
ele alinmistir. Yaslilar, engelliler, milteciler ve benzeri
gruplara yonelik calismalarda séz konusu gruplarin temel
ozellikleri  dikkate alinarak; bu kitapta  deginilmis

muidahalelerden uyarlanmis midahaleler kullanilabilir.
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5. BOLUM iZLEME ve DEGERLENDIRME

Psikososyal destek hizmetlerinin etkilerini takip etmek ve uygulamalarla
ilgili bilgi toplayarak psikososyal destek programlarini gelistirmek igin
izleme ve degerlendirme yapilmasi geregi kaginilmazdir. Izleme ve
degerlendirmeler, Psikososyal Program Degerlendirme Formu (Ek 4) temel
alinarak yapilabilir. Bu formlar duruma gére yeniden dizenlenebilir.

izleme; yapilan psikososyal hizmetlerle ilgili cikh, etki ve tepkilerin
gozlendigi, sirekliligi olan bir siretir. Izleme, uygulamadaki degisimleri
dlemek icin, gostergelere ait ilk durum bilgileri ile belli dénemlerdeki
bilgilerin kiyaslanmasiyla yapilir. izleme gostergeleri, degisimi en iyi
temsil eden faktorler arasindan secilir.

Degerlendirme ise; izlemeden elde edilen sonuclarin yorumlandig:
bir siUrectir.

Izleme ve degerlendirme yapilirken asagidaki sira izlenir.
1. Ama¢ ve kapsamin ortaya konmasi

Izleme ve degerlendirmenin hangi amaclara hizmet edecegi ve
derinliginin ne olacagi belirlenir. Psikososyal programlar icin amag
“bireylerin ve toplumun, afetlerin veya acil durumlarin yarathg
davranissal, psikolojik ve sosyal sorunlarla bas etmesine yardimer olmak
ve kapasite arttirma ¢alismalariyla, toplumda psikososyal hazirlig
saglamak” olarak ifade edilebilir.

2. Performans sorularinin, bilgi ihtiyaclarinin ve
gostergelerin tanimlanmasi
Hizmetin istenen sekilde yonetilmesi icin neyin izlenip
degerlendirilecegi ve neyin bilinmek istenebilecegi tespit edilir.
a. Sure¢ gostergeleri icin etkinlik tanimi, niceligi, niteligi, kapsami
(egitimlerin sayisi gibi)
b. Memnuniyet géstergeleri icin etkinlik katilimcilarinin memnuniyetinin

tanimi

c. Sonuc godstergeleri icin tanimlanan konulara gére bireylerde ve
toplumda meydana gelen degisikliklerin tanimlanmasi
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Psikososyal programlarin hedefleri ayni zamanda programdan
beklenen sonuglari ifade etmektedir. Hedeflerin sayisi ve icerigi; afet
sonrasi durumun ve etkilenen toplum 6zelliklerine gére degisir.

3. Bilgi toplama mekanizmasi ve diizenlemesinin
planlanmasi

Gerekli bilginin nasil toplanacagi, nasil dizenlenecegi ve dagihlacag:
kararlastirilir.

a. llk degerlendirmenin etik olarak ve uygun katlimei ortaminda
vygulanmasi

b. Gostergelerin midahaleden 6nce ve sonra dlcilmesi

c. Niteliksel verilerin ilgili niceliksel verilerle beraber sunulmasi
(istatistikler ile kisilerin mUdahale ile ilgili disincelerinin birlikte
sunumu gibi)

4, Kritik aktarma sirec ve etkinliklerinin planlanmasi

Toplanan bilgiden ne sekilde ¢ikarimlar yapilabilecegi ve bunun
gelisim yolunda nasil kullanilacagr belirlenir.

5. iletisim ve raporlamanin planlanmasi

lletisim ve raporlamanin hangi yollarla ve hangi araglarla yapilacag:
belirlenir.

6. Izleme sonuclarinin 6grenme, gelisme ve degisme
icin kullanim

a. Belirlenen gostergelerle ilgili veriler acil durumun hemen ardindan
baslamak Uzere, devam eden aylar, yillar boyunca dizenli olarak
toplanmalidir.

b. Izleme ve degerlendirmenin ana sonuglari, yerel dil kullanilarak ve
sade anlasilir bir icerikle, ilgili paydaslar, hikimet, koordinasyon
kurumlari ve etkilenen nifusla paylasilmalidir.
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Psikososyal programlarda degerlendirme yapilirken asagidaki
kriterler dikkate alinir.

UYGUNLUK

Psikososyal destek hizmeti hedef grubun sorunlarina ne kadar
cevap veriyore

Hizmet yore halki tarafindan ne kadar kabul edilebilire
Hizmetin yerelde uygulama sansi nedir?

Psikososyal hizmetin hazirlik asamasinda kahlan kisiler, kurumlar,
kimlerdirg Yapilan toplantilarin sonuglari nasildire

Benzer konudaki diger projeler ve/veya aktiviteler ne kadar dikkate
alindi?

Riskler ve varsayimlar ne kadar titizlikle analiz edildi?
Mantiksal cercevenin icerigi ve uygunlugu

Bitce-etkinlik uygunlugu

ETKINLIK

Gostergelerin uygunlugu nedir?

Planlanmis olan hedeflere ne kadar ulasildi?

Elde edilen faydalar nasil paylasildi2

(Hizmet iceriyorsa) ilgili gruplarda davranis degisiklikleri olustu mu?@

Riskler ve varsayimlara yénelik ne kadar esnek bir yénetim bicimi
vygulandi?

Ortaklar arasinda dengeli bir sorumluk dagilimi yapildi mi2

ETKi

Hizmet genel hedefe ne derecede katki sagladi?

Ekonomik ve sosyal gelismeye ne kadar katkisi oldu?

Sayet planlanmamis etkiler varsa, bu genel sonucu nasil etkiledi@
J
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< Uygulama cinsiyet ayrimciligi, cevre ve yoksulluk gibi genel
degerleri ne kadar dikkate aldi ve ne gibi etkiler olusturdu?

SURDURULEBILIRLIK

< Hedefleri ve ulasilan sonuclari sahiplenme

< Kahlan gruplarin kurumsal kapasitelerindeki degisim

» Sosyo-kiltirel etkenler, yerel beklentileri karsilama basarisi

< Finansal surdurtlebilirlik

Psikososyal Programlar icin Bir Degerlendirme Modeli

Degerlendirme modelleri program hedefleri, hedeflerden yola
cikilarak belirlenmis gostergeler, diger bir deyisle beklenen sonuglar, bu
gostergelerin hangi dogrulama kaynaklar ile 6lcildigu dikkate alinarak
olusturulur. Programin hedeflerine gére gdstergeler ve dogrulama
kaynaklari  degisebilir. Burada Tirk Kizilayi'nin afetlerden/acil
durumlardan sonra gerceklestirdigi psikososyal destek uygulamalarina
iliskin degerlendirme modeli ele alinmis ve U¢ temel hedeften yola
cikilmistir.

Program Hedefleri ve Géstergeler/Beklenen Sonuclar

Hedef 1 - Afetlerin yarathgi psikolojik sonuglar konusunda toplumun
farkindaligini artirmak ve bunun sonucunda olumsuz psikolojik etkinin
tesirini azaltmak.

a. Hedef toplumda afetlerin psikososyal etkilerine yonelik farkindalik
olustu/bilgi artt.

b. Hedef toplumda basa ¢ikma mekanizmalarina yonelik gelisim
sagland.

Hedef 2 - Afet sonrasinda sosyal islevselligi arttirmak amaciyla
toplumu harekete gecirerek, toplumsal gelisime katkida bulunmak.

a. Toplum kaynaklari ve toplumun varolan ihtiyaclar arasinda bag

kuruldu.
b. Toplum kaynaklarinin etkin kullanimi saglandi/arttirildi.

c. Sosyal yapi ve sosyal dayanisma gelistirildi/arttirildi.
J
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d. Sosyal projelerle toplum katilimi saglandh.

Hedef 3 - Psikososyal calismalarin sirdirilebilirligini saglamak
amaciyla yerel midahale kapasitesini arthrmak.

a. Ortak calisilan organizasyonun psikososyal kapasitesi olusturuldu/
arthrildr.

b. Net olarak tanimlanmis roller ve sorumluluklar iceren psikososyal
esgudim aglari Glke genelinde ve yerelde kuruldu.

c. Psikososyal alan disinda hizmet veren bitin af partnerlerine
psikososyal yaklasim taniildi.

d. Psikososyal midahale yaklagiminin yerel kiltire uyumu saglandi.

Gostergeler; belirgin, dlcilebilir, ulasilabilir, zaman sinirls,
konu sinirli, tanimlanirken kolayca degerlendirilebilir ve ekibin
ya da toplumun ginlik hayatini bozmayacak sekilde
olmalidir. Elde edilen veriler yas, cinsiyet ve yerlesim yerlerine
gére ayristirilmalidir.

Programin Dogrulama Kaynaklar

Dogrulama kaynagi terimi bir hedefe ulasiip ulasiimadigini
anlamak/élgmek icin degerlendirilen kaynaklari ifade etmektedir.

Dogrulama Kaynaklar
A.1. Bireysel Gorismeler
A.1.a. Yapilan bireysel gérisme sayisi
A.1.b. Bireysel gorismelerin icerigi
A.1.c. Gorismecinin bireysel gorisme sonug degerlendirmeleri

A.2. Grup Toplantlari

m m O m I

A.2.a. Yapilan grup toplantilar
I A.2.b. Grup toplantilarinin igerigi

A.2.c. Grup toplantilarinda alinan geribildirimler
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A.3.

A.A4.

A050

A.6.

B.1.

B.2.

Psikososyal Brosirler

A.3.a. Dagiilan brosir tiri ve adedi

A.3.b. Brosirlerin etkililigi hakkinda kisa-acik uclu sorulardan
olusan anketler

A.3.c. Brosirler araciligiyla psikososyal uygulamalara katilmak
icin basvuran kisi sayisi

Psikolojik Ik Yardim Egitimleri

A.4.a. Verilen egitim sayisi (kimlere/kag oturum)

A.4.b. Egitimler 6ncesi ve sonrasi uygulanan degerlendirme
testleri

Ev/Cadir Ziyaretleri

A.5.a. Ziyaret sayisi

A.5.b. Brosirler araciligiyla psikososyal uygulamalara katilmak
icin basvuran kisi sayisi

A.5.c. Ziyaretlerde psikososyal uygulamalar hakkinda kisa-acik
uclu sorulardan olusan, farkindalik ve memnuniyet dlcen anketler
Medyada Yer Alma

A.6.a. Medyada yapilan bilgilendirme/taniim calismasinin
icerigi, suresi ve periyodu

A.6.b. Medya araciligiyla yapilan calismaya hedef kitlenin
katiim orani (radyo programina baglanan kisi sayisi gibi.)

Etkililigi kanitlanmis ve standardizasyonu saglanmis/saglanacak
dlceklere gore afet sonrasinda psikolojik ilk yardim bilgilerini
almis yararlanicilarinin travmanin psikososyal etkileriyle basa
ctkma dizeyleri

Psikososyal uzmanlarin gézlem, gérisme ve degerlendirmeleri
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A.1.

A.2,

A.3.

A.A4.

B.1.
B.2.

B.3.

B.4.
B.S5.
C.1.
C.2.
D.1.

Hedef toplumun ihtiyaclarini karsilamak igin varolan/gelistirilen
ihtiyac/kaynak degerlendirmesi sonuclari

A.1.a. lhtiyag kaynak analizlerinin uygulandigs kisi,kurum sayisi
A.1.b. Ihtiyag kaynak analizi sonuglari

A.1.c. Ihtiyact dogrultusunda kaynaklara yénlendirilen kisi sayisi
A.1.d. Yonlendirilen kisilerin memnuniyet durumlarinin 8lctimesi
Uygulamaci tarafindan belirlenen ihtiya¢ ve kaynaklar

A.2.a. Gozlem ve gérismeler sonucunda yonlendirilen kisi
sayis

A.2.b. Yonlendirilen kisilerin memnuniyet durumlarinin lgilmesi

Organizasyon agi partnerleri ve potansiyel kaynak saglayicilar
ile yapilan degerlendirme raporlari, tutanaklar

Ihtiyaglarinin toplum kaynaklariyla ne lciide karsilandiginin kisa
bir anket calismasi dlcilmesi

Yapilan sosyal aktivitelere katilan kisi sayisi
Toplum liderlerinin yer aldigi psikososyal etkinlik sayisi

B.2.a. Toplum liderleriyle yapilan psikososyal etkinlik
degerlendirme gérismeleri

Toplumda varolan kaynaklar/hizmetlerle ilgili partnerlerle
varolan bilgileri gincellemek amaciyla yiritilen dizenli
toplantilar, calismalar, projeler ve bunlarla ilgili yazil
dokimanlar

Toplum kaynaklari farkindalik diizeyi toplum anketleri
Ihtiyaci dogrultusunda kaynaga yénlendirilen kisi sayisi
Psikososyal gonilli sayisi

Gonilliler tarafindan organize edilen etkinlik/proje sayisi
Sosyal projeler

D.1.a. Sosyal projelerin sayisi ve icerigi

D.1.b. Sosyal projelere kahlan kisi sayisi

D.1.c. Proje sonlarinda uygulanan degerlendirme formlar
D.1.d. Diger kurum kuruluslarca yiritilen projeler,

siirecleri/sonuclari
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A.1.

A.2,

B.1.
B.2.

B.3.

C.1.

C.2.

D.1.

D.2.

D.3.

Operasyonlarda gdrev alacak psikososyal personel ve

gonillilere verilen egitimler

A.1.a. Egitimlerin sayisi ve niteligi

A.2.b. Egitimlere katilanlarin sayisi

A.1.b. Egitim degerlendirme formu sonuclari

Ortak ¢alisilan organizasyonun psikososyal midahale kapasitesi

A.2.a. Psikososyal bdlim/birimin kurulmus olmasi / Psikososyal
Program resmi onayi

A.2.b. Psikososyal bdlim/birim/programin  resmi onayli
mevzuatinin varligi

A.2.c. Ortak calisilan organizasyonun psikososyal uygulamalar
icin ayirdigr bitce

A.2.d. Ortak ¢alisilan organizasyonun afet midahale planina
resmi olarak dahil edilmis psikososyal midahale plani

Esgidim agina dahil edilen psikososyal organizasyonlar

Esgidim aginda bulunan organizasyonlarla yapilan dizenli
toplantilar

Entegre psikososyal midahale icin; esgidim agina dahil
organizasyonlarla yapilmis; resmi protokoller

Psikososyal alan disinda hizmet veren ilgili igin dizenlenen

psikososyal tanitim toplantilari

Psikososyal alan disinda hizmet veren organizasyonlarin egitim
talepleri/verilen egitimler

C.2.a. Talep/egitim sayisi (kimlere/ka¢ oturum/hangi egitim)
C.2.b. Egitim degerlendirme formu sonuglari

Psikososyal materyallerin hedef toplumun ginlik kullanim diline
cevirisi

D.1.a. Cevirisi yapilan materyal (icerik/nitelik)

Psikososyal materyallerin kiltirel adaptasyonu

D.2.b. Materyallerin etkililiginin degerlendirilmesi

Afet ekiplerine, hedef toplumun kiltirine 6zgi anahtar
psikososyal bilgiler verilmesi / bu uygulamanin sirekliligin
saglanmasi
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Psikososyal programlarin  izleme degerlendirme calismalar
kapsaminda;

< Tom ¢alismalarla ilgili kayit ve raporlarin dizenli tutulmasing,

< Yerel calisanlarin etkinliklerinin dizenli toplanti ve calistaylarla
tarhsiimasina, ginlik-haftalik-aylik rapor formatlariyla takip
edilmesine,

< Hizmetlerin amacina ulasip ulasmadiginin cesitli kaynaklarla
dogrulanmasina,

< Calismalarin surekli degerlendirilerek gerektiginde yeniden
dizenlenmesi ya da degistirilmesine

dikkat edilmesi gerekir.

Psikososyal izleme ve degerlendirme araglari, ginlik, haftalik, aylik
raporlar, kayitlar, ihtiyac ve kaynak degerlendirme formlari, bireysel
gorisme formlar, grup degerlendirme formlari, performans
degerlendirme formlari, midahalelerde kullanilan diger formlar,
dlcekler, anketler olarak siralanabilir. Afetin niteligi ve etkilenen kitlenin
ozelliklerine gére baska araglar kullanilabilir ya da yeni araglar
gelistirilebilir.

e

Psikososyal Hizmetlerde

izleme, "yaphgimiz isleri dogru sekilde yapiyor muyuz?”,
Degerlendirme, “dogru isleri mi yapiyoruz2” sorularina
cevap arar.

izleme, "ne oldugu, nasil ve nicin oldugu sorularini,
Degerlendirme, nasil bir farkin ortaya kondugu sorusunu
cevaplar.

mgw_.UZranrﬂQGrrlU
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6. BOLUM EKLER
EK 1

:) PSIKOSOSYAL iHTiYAC BELIRLEME FORMU
TURKKIZILAYI

1868

Tarih: Form No:
Goriusmeyi Yapan:
KiSiSEL BILGILER

isim: Cinsiyet: Mahalle/Bélge:
] Erkek
] Kadin

Yas: Adres:

Telefon numarasi E-mail:

Ulasamama halinde temasa gecilecek kisiler ve telefon numaralar:

oo
-

Yas Grubu: Medeni Durum: Ogrenim Durumu:
] 012 ] Evli [] Okuma-Yazma Yok
] 1318 [] Bekar ] Okuma-Yazma

] 19-30 [] Bosanmis 7 ilkokul

] 31-60 [ Esini Kaybetmis [] Ortaokul

] 61 ve uzeri O I%irlikte Yasiyor [] Lise

] Universite
] Yuksek Lisans

1 Diger
Gorisme yapilan kisinin;
Meslegi: Sosyal Giivencesi: Ailedeki konumu:
.............. ] Yok [] Anne
Yaphd is: [] SSK [] Baba
.............. ] Bag-kur ] Cocuk
is Durumu: [] Emekli Sandig [] Nine-Dede
1 Galisiyor O Yesil Kart [ Akraba
[0 Calismiyor ] Ozel Sigorta ] Diger
0] Issiz | égrenci
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Ailedeki (Hane halkindaki) Diger Kisiler:

isim Yas Cinsiyet (E,K) Ailedeki Konumu
Toplam Erkek (....... )
Toplam Kadin (....... )

iHTIYACLAR

KiSISEL iHTIYACLAR: (ihtiyac seviyesini derecelendiriniz: ihtiyaci yok O,
Az 1, Kismen 2, Fazla 3, Cok Fazla 4)

() Barinma () Gida, Beslenme ( ) Giyecek

( ) Sosyal Cevre () Egitim, Ogretim () Ekonomik

() Hukuki Yardim ( )Is () Psikiyatrik Hizmet,
( ) Psikososyal Hizmet () Tibbi Saglk Hizmeti () Temiz Su

( ) Aileyle baglanti () Hijyen () Dini Imkanlar

( ) Diger 1 ......... ( ) Diger 2......... ( ) Diger 3.........

Yorumlar - (Durumla ilgili gercek belirtiler)

AILE iHTIYACLARI: (ihtiyac seviyesini derecelendiriniz: ihtiyaci yok O,
Az 1, Kismen 2, Fazla 3, Cok Fazla 4)

() Barinma () Gida, Beslenme ( ) Giyecek

( ) Sosyal Cevre () Egitim, Ogretim ( ) Ekonomik

() Hukuki Yardim ( )Is () Psikiyatrik Hizmet,
() Psikososyal Hizmet () Tibbi Saglk Hizmeti () Temiz Su

( ) Aileyle baglanti () Hijyen () Dini Imkanlar

( ) Diger 1 ......... ( ) Diger 2......... ( ) Diger 3.........

Yorumlar - (Durumla ilgili gercek belirtiler; Ailenin genel ihtiyact m,
belirli bir bireyin ihtiyaci mi oldugunu belirtiniz)

TOPLUM iHTIiYACLARI: (Kisinin fikrine gore, icinde bulundugu
toplumun ihtiyaclari)

1- 2- 3-
3- 4- 5.
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EK BiLGILER

1-) ihtiyaclariniz icin size yardima olabilecek herhangi bir toplum
organizasyonu/kaynagi/fonu biliyor musunuz?

[ EVET ] HAYIR TOPLAM SAYI ( )

EVET ise bu organizasyonlarin/kaynaklarin/fonlarin isimleri
nelerdir, ne tir hizmet verirler, hizmete nasil ulasihr?

Organizasyon/Kaynak/Fon ismi  Hizmetin/Destegin Detay1 Hizmete Ulasim Sekli
1.
2.
3.

2-) Bu organizasyonlarla/kaynaklarla/fonlarla halen kontagimiz

var mi veya oldu mu?
O EVET O HAYIR

EVET ise hangi organizasyonlar/kaynaklar/fonlar? ihtiyaclariniz
ne derece karsilandi?

(O-4 arasi derecelendirin: Hic O, Biraz 1, Kismen 2, Oldukca 3, Tamamen 4 )
() Organizasyon: .. e
() Organizasyon: .o e
() Organizasyon: i e

BELIRLENEN iLGIiLI KAYNAKLAR (Personel tarafindan doldurulacak)
intiyaclar karsilayacak hangi kaynaklar mevcut?

,.
2.
3'

EYLEM LiSTESi (Personel tarafindan doldurulacak) (Oneriler,
yapilacak calismalar, son durum)

,.
2.
3.

NOT: Bu form uygulandigi kisi ve gruplara, bilgi alinmasi istenen ihtiyaclara ve

diger degiskenlere gére yeniden dizenlenebilir, kisalhlabilir yada yeni sorular
eklenebilir.

J

FURKIAOLAT)
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EK 2
PSIKOSOSYAL DURUM TESPIiT RAPORU

DURUMLA iLGiLi GENEL DEGERLENDIRME

a. Etkilenen bdlgenin cografi ve cevre dzellikleri

b. Afet dncesi kosullar

c. Afetin tiry

d. Kitlesel eylem ya da beklenen eylem

e. Guvenlik durumu

f. Hayati sirdirmeye iliskin genel durum ve temel ihtiyaclar
e Olim orani ve nedenleri

e Erzak durumu, son yiyecek dagitimi ve gelecekte ortaya cikacak
yiyecek ihtiyaclari

e Mevcut su miktari

e Hijyen yeferliligi

e Barinak ve giyim

o Diger temel hayati dncelikler

g. Ekonomik unsurlar: is durumu, kaynaklarin dagitimi, politik etnik
degerlendirmeler

h. Toplumla ilgili degerlendirmeler: dayanisma, politik, etnik dzellikler
ve cinsiyetle ilgili noktalar, diger degerlendirmeler

i. Egitim: ofetin etkileri, lojistik ve ekonomik durum, mevcut
égretmenler ve 6gretmenlerin roly

j- Aile birlestirme ¢alismalari

ETKILENEN NUFUSUN TANIMLANMASI

a. Yas, cinsiyet, etnik kdken ve savunmasizlik acisindan nifus
degerlendirmesi:

e Anne/Babasini kaybeden cocuklar

J
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Kadin/¢ocuk/ergen aile reisleri

Yashlar

Fiziksel engelliler ve gelisme bozuklugu gésterenler

Kronik akil hastaligi olanlar (yer:aile ile birlikte / hastanede)
Ortalama aile nifusu

Etkilenen nifusun bulundugu yerler: kamplar, koyler, kentler, kirsal
bolge, kent, ¢dl, ormanlik arazi, ulasilabilirlik

b. Catisma durumlarinda (yukaridakilere ek olarak)

Catismaya katilan cocuk askerler
Iskenceye ya da cinsel siddete maruz kalanlar

Kayip / alikonulmus kisilerin aileleri

3. PSIKOSOSYAL iHTiYACLARLA iLGiLi FAKTORLER

a. Afetin yapisi

Afetin siresi ya da yardimdan faydalananin afete maruz kalma siresi
Afetten sonra yemek, su, barinaktan mahrum kalma siresi

Yardimdan faydalananlarin  ailelerinden, arkadaslarindan, ya da
toplum Uyelerinden bazilarinin yaralanmasina ya da &limine tanik
olup olmamalari

Yardimdan faydalananlarin yaralanma ya da 8lim tehlikesi atlatip
atlatmamasi

Halen devam eden risk faktérleri

Geleneksel ailenin ve destek aginin pargalanmasi
Etnik, politik, dini anlasmazliklar

Mahremiyetten yoksunluk

Olagan faaliyetlerin durmasi (is, okul, ev isleri)

Aileden ayrilma (kayip ya da alikonulmus aile tyeleri)

b. Catisma durumlarinda: (yukaridakilere ek olarak)

Oli ve infaz sayisi ve bu olaylarla ilgili bilgi
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Yardimdan faydalananlarin yukarida belirtilenlere maruz kalmasi
Devam eden siddet, taciz

Iskenceye maruz kalma ya da halen iskence altinda olma

Cinsel siddet

Silahli saldirya, topgu atesine, bombalamaya, mayinlara maruz kalma
Siddet tehdidinin sirmesi

Tutukluluk/hapis

Goézdagi verme, sindirme, tehdit etme

4. KULTUREL, DiNi, POLITIK VE SOSYO EKONOMIK
KOSULLAR

a. Sosyal yapi: klanlar, kabileler, topluluklar, gruplar gibi...

b. Aile yapilari: genis aileler, ortak degerler, ortak basa c¢ikma

mekanizmalar gibi...

c. Miltecilik durumunda ev sahibi toplumla iliskiler

d. Ortaya c¢ikan sosyal yapi/etkilenen nifusun kendi kendine

organize olmasi

e. Toplum liderleri: politik, etnik, dini, askeri

f. Toplumsal grup ve dernekler

g. Kiltirel faktorler

Ancerkil ya da babaerkil
Din ve dinin toplum Uzerindeki etkileri
Toplumun hasta ve engellilere bakis

Duygu/disincelerin nasil ifade edildigi (Uzinti, &fke, mutluluk,

anlasmazlik, hosgdrisuzlik, dnyargi gibi)
Afetten &nce ve simdilerde toplumun akil hastalarina baks
Insanlar yardim/psikolojik yardim istiyorlar mi2

Insanlar acilarini / travmalarini anliyor ve bunlarla bas edebiliyorlar mi2
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5.

e Yaptinmlar / tabular (6lim, defnetme, yas tutma, tecaviiz, intikam alma)

o Afet, catisma gelenek ve ritiellerinin ifasini nasil etkilemistir?

RUH SAGLIGI / PSIKOSOSYAL POLITIKALARI VE
KAYNAKLAR

a. Ulusal bir ruh saghgi politikasi/eylem plani var mi2 Bu plana afete
hazirlik ya da acil durumlara midahale dahil edilmis mi2

b. Psikososyal programlar etkilenen bdlgede mevcut mu?

c. Ulusal Kizilhag/Kizilay Dernegi psikososyal program uygulama
kapasitesine sahip mi?

d. Psikososyal program saglayabilen baska sivil toplum érgitleri ya
da yerel kuruluslar var mi2

KENDi KENDINE YARDIM KAPASITESI

a. Toplum iginde uyum ve dayanisma

b. Etkilenen toplumun iyilesme ve etkinlik dizeyi

c. Resmi ve gayri resmi egitsel etkinlikler

d. Kendi kendine yardim ve destek gruplari

SONUCLAR VE TAVSIYELER

a. Acil ve kapsamli midahaleler icin tavsiyeler

b. Mevcut kaynaklar, isbirligi iliskileri ve ihtiyac/kaynak tahminleri

c. Onemli engeller, kisitlamalar ve riskler
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EK 3
YEREL PERSONEL PERFORMANS

DEGERLENDIRME FORMU
Yil:
Donem:
Personelin Ad::
Gorev Unvani ve Yeri:
Goreve Baslama Tarihi:
Raporu Diizenleyenin Adr:
Gorev Unvani:
Raporlama Nedeni:
A Yillik Degerlendirme
3 Gorev Sonu/Kontrat Uzatma
3 Sézlesme Sonu

[ Sorumlu Ydneticinin Ayrilmasi

Genel Degerlendirme: Personel degerlendirmesi igin asagida
belirtilmis kriterler kullanilabilir yada programin icerigi ve hedeflerine gére
yeni kriterler gelistirilebilir.
A. ORTAK DEGERLER
A.1. Bagh Bulunulan Organizasyonun ilkeleri

o Temel ilkelere dair biling ve baglilik

e Ginltk ¢alismalarda temel ilkelere uygun hareket etme

e Uygun firsatlarda ilkelerin tantimi

e Diger calisanlar igin rol model olma
A.2. Mesleki Etik

o Psikososyal program temel ilkelerine ve baglh bulunulan
organizasyonun ilkelerine uygun harekete etme

e Mensubu bulundugu meslek érgitlerince uygulanan etik kurallara
uyma
A.3. Profesyonel Davranis Ozellikleri

e Calismalarinda dirust ve adil bir tavir sergilenme

J
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Etik degerlere katki saglama

o Sozlerinde ve davranislarinda tutarli olma

Calishgi organizasyona sadakat

Profesyonel ve etik olmayan davranislara karsi harekete gegme
o Bireylere saygi gosterme, duygularina hakim olma

TEMEL YETKiNLIKLER

Calisma yaklasimi

B.1.1. Givenilirlik

e Baski altinda bile , mantikli ve finansal agidan dogru kararlar verme

e Zorluklarla karsilassa bile, sorumlugu oldugu gérevleri yerine
getirebilme

o Kisisel gelisimi ve kariyeri icin gereken sorumlulugu gosterme
o Gorevlerine ve sorumluluklarina riayet

B.1.2. Sonu¢ ve Co6zim Odakli Olma

e Eylem baslatma, sonuglari 6ngérme dogru yone yoneltme

o Riskleri yonetirken cesaret gosterme

e Bagllik ve zamaninda ve bitce sinirlarn icerisinde istenen
sonuglara ulasmak icin 6zen gésterme

e Engelleri ortadan kaldirmak ve ¢alisma sureglerini gelistirmek icin
caba gosterme

B.1.3. Kararhhk

e Belirlenmis bir zaman cercevesi icinde karar almaya istekli olma
e Kararin uygun olarak danisilmasini ve acik iletisimini Ustlenme

o Gerektiginde bagimsiz kararlar alabilme

e Alinan karari takip etme ve sonuglarinin sorumlulugunu Ustlenme
B.1.4. Yenilikgilik

e Yarahci/yenilikgi fikirler gelistirme ve 6nerme

o Gonillilere destek verebilme

e Yeni hedefler belirleyebilme

e Etkili ve verimli ¢cdzimler getirmek icin risk alabilme
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B.2.

B.3.

Ekip calismasi

B.2.1. Birim, Kurum ve Orgiitler Arasi Calisma

e Programin performansini arthrmak icin meslektaslariyla isbirligi
yapma

e Bir ekibin pargasi olarak ¢alisabilme

e Kendi c¢alismalarini  bagl  bulundugu organizasyonun
calismalarina entegre edebilme

e Esgidim ag partnerleri ile etkin bir iletisim ve koordinasyon
saglayabilme

e Calishgr birimin etkinligini arthirmak icin ¢caba sarf etme

B.2.1. iletisim

e Dinleme ve anlama becerisi

o Hedef dinleyici kitleye gore kullandigi dili degistirebilme

o lkna edici olmak igin uygun tutumu belirleyebilme

e Cahisma ¢6zimi ve ydnlendirmeler icin uygun becerileri
kullanabilme

e Calishgr programin dis kaynaklarla iletisimine katkida bulunma
B.2.3. Bilgi Paylasimi
e Meslektaslaryla ve diger partnerlerle bilgi paylasimina agik olma

o En iyi uygulamalar ve &grenilmis dersleri digerleriyle paylasma
ve uygulama

o Raporlarini zamaninda hazirlama ve ilgi yerlere iletme
Teknik Yetkinlik

B.3.1. Teknik Yetkinlik

o lsicin gerekli becerilere ve bilgiye sahip olma

e Bilgisini gincelleme /surekli 6grenme

e Karar alma sirecinde profesyonel deneyimini kullanabilme

o Uzerinde anlasiimis profesyonel standartlara saygili olma
B.3.2. Bagh Bulunulan Organizasyonun is Prosediirleri
o Idari ve finansal prosedirlerini takip etme

o Gerekli belge dizenlemesi, dosyalanmasi ve gerekli yerlere
iletilmesini saglama

o s taniminda yer alan gérevleri yerine getirme

J
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EK 4
PSIKOSOSYAL PROGRAM
DEGERLENDIRME FORMU

Donem:

Uygulayicilar:

Program Amaci:

Program Hedefleri/Beklenen Sonuclar:
Siirec Gostergeleri:

1. Etkinliklerin tanimi

2. Etkinliklerin niceligi, niteligi, kapsami

3. Kullanilacak araglar: Raporlar (ginlik, haftalik, aylik), goézlem ve
goriusme bilgileri, toplanh, form ve anketler

Memnuniyet Géostergeleri: 5. Bolim’de yeralan dogrulama
kaynaklarina gére programin degerlendirmesi yapilir.
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EK 5
BAZI MUDAHALE TEKNIKLERI

Krize Midahale

Hedef ¢ Birey veya kicik grup, yardim ¢alisanlari, afete maruz
kalanlar
Amac ¢ Kriz durumuyla basa ¢ikma icin kontrol saglama

Uygulama : Sirekli gorismelerin yapilabilecegi ortam bulundugunda,
her donem

o Gorismelerin uzun dénemli bir terapi degil, kisa sireli bir midahale
oldugunun belirtilmesi

e ‘Ne oldu? Sizi endiselendiren durumlar neler2’ sorulariyla krize neden
olan durum hakkinda bilgi toplanmasi

e Gorisme boyunca empatik, sicak, samimi ve given veren tarz
uygulanmasi, karsi tarafin duygularinin tanimaya calisilmasi ve
adlandirilmasi

e 'Cok Uzgin olmalisiniz’, ‘Bu durum yizinden pismanlik duyuyorsunuz’
gibi ifadeler kullanilarak durumun karsi taraf icin gercekei olarak fark
edilmesini ve genellestiriimeden oldugu gibi kabul edilmesini saglamak
icin yonlendirme yapilmasi

e ‘Gegmiste meydana gelen acil durum/afetlerle nasil basa c¢ikhniz?’,
‘Ofke, aci, basarisizlik, kayip gibi duygular karsisinda neler
yaparsiniz, size neler yardim eder?’ sorulariyla kapasitenin ve gegmis
deneyimlerin ve destek verebilecek kaynaklarin 6grenilmesi

e Agir ruhsal hastalik belirtileri icin gézlem yapilmasi, delizyon, inkar,
sanri, intihar dusunceleri, zarar verici davranislar olup olmadig:
hakkinda , sorular sorulmasi

e Acil ihtiyaglar, problemler ve &ncelikler hakkinda bilgi edinilmesi,
bunlarin siraya konmasi ve anlamlandiriimas:

e Co6zim igin alternatifler sunulmasi, plan yapilmasi, harekete gecilmesi
ve cozimler Uretilmesi icin yardimer olunmasi, pasif konumdan
cikilmasi ve hareket icin cesaretlendirilmesi

J
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o Aile, arkadas ve diger destek gruplariyla iliskilerinin giiclenmesi igin
destek verilmesi

e Gerekiyorsa izleme ve yonlendirme yapilmasi

Yathistirma
Hedef ¢ Grup, yardim ¢alisanlari, afete maruz kalanlar
Amac ¢ Belli bir acil durum/afet sonrasi bireylerin olaylara

gosterdikleri olumsuz tepkilerin uygun dizeye cekilmesi, kisiler arasi
catsma durumlarinda olayin ¢ézimlenmesi

Uygulama : Sirekli gérismelerin yapilabilecegi ortam hazir olduktan
sonra, her dénem

e GorUsmenin nedenleri, neler yasandigi ile ilgili bilgi toplanmasi ve
genel bir 6zet yapilmasi, olaya dair cercevelerin ¢izilmesi

e ‘Bu olay oldugunda neler hissettiniz®’, ‘En koti tarafi sizin icin neydi?’,
‘Su anda neler hissediyorsunuz?’ sorulariyla tim grup Uyelerinin
disuncelerinin &grenilmesi

e 'Olayla nasil basa cikiyorsunuz?’, ‘Su anda size yardimei olabilecek
seyler neler?’, ‘Baska biri bu durumu yasasaydi ne o&nerirdiniz®’
sorulariyla basa ¢ikma yontemlerinin égrenilmesi

e Bireylerin o anki durumlari goézlenerek, gerekirse molalar verilerek,
nefes egzersizi yapilarak ortamin gergin olmasinin engellenmesi

o Stresle basa ¢ikma ydntemlerinden uygun olanlarinin &gretilmesi ve
bireylerin uygulamalari igin cesaretlendirilmeleri

o Genel 6zet yapilmasi ve ¢6zim yollarinin tartisiimasi

e Duygu paylasimi yapilmasi durumunda en az bir izleme gorismesi
yapilmasi

Stres Azaltma

Hedef ¢ Birey veya kicik grup, yardim ¢alisanlari, afete maruz
kalanlar
Amac s Stresin ve kaygi belirtilerin azaltlmasi igin yardimer olmak

Uygulama : Afet sonrasi stres yasanan her durumda

59




o Saglik, dinlenme, beslenme, eglenme: Temel fiziksel ihtiyaclar
karsilandiktan sonra dinlenme, dizenli uyku, fiziksel egzersiz, saglikl
beslenme, alkol/sigara/kahve/ilac tiketiminin en azda tutulmasi;
ayrica kadit oynamak, televizyon seyretmek, yuriylse ¢ikmak,
kitap/gazete/dergi okumak, mizik dinlemek, sohbet etmek gibi zevk
alinan faaliyetlere dizenli olarak zaman ayrilmasi énerilir.

o Gevseme Teknikleri: Given iliskisi kurulduktan sonra su teknikler
kullanilabilir:

v Nefes alishrmalari: Saglikl nefes sessiz, sakin ve derin olandr.
Bireyin kontrolli bicimde bir sire nefes alip, tutup sonra vermesi.

v Gozinde canlandirma alishirmalari: Bireyin, rahatlatici
buldugu durum ve/veya gorintiyl dusinip, detayli bigimde
anlatarak gézinde canlandirmasi (renk, sicaklik, koku, ses...).

v Kas gevsetme alishrmalari: Tim kas gruplari gevseyene kadar
bireyin sirayla kas gruplarini énce kasmasi ve sonra gevsetmesi, bu
sirada da kaslarinin gevsemesini hissetmesine odaklanmasi.

Gevseme tekniklerinde asagidaki noktalara dikkat edilir:

— Bireyin ajite olmasi, dissosiyatif belirtilerin ortaya ¢ikmasi gibi bazi
durumlarda gevseme teknikleri uygulamasinin birakilmasi gerekir.

— Akut yas dénemi, asiri kaygi ve panik durumlari, psikopatolojinin
bulunmasi, madde kétiye kullaniminin olmasi, asiri kontrol
kazanma duygusunun varligi, given ortaminin olmamasi gibi
durumlarda gevseme tekniklerinin uygulanmamasi gerekir.

— Gevseme egzersizlerinde ormanda yirime, deniz gibi &geler
bazen travmayi hatirlatici dgeler haline gelebilir. Bu yizden
midahale éncesinde travma yasantilarinin bilinmesi gerekir.

ifade Edici Teknikler

Hedef : Birey veya kicik grup, dzellikle 11 yas ve alti cocuklar
ve ifade zorlugu yasayan ergenler, yetiskinler

Amac ¢ Yogun ifade becerisi gerektirmeyen teknikler kullanarak
afet ve acil durum etkileriyle basa ¢ikma

Uygulama  : Afet sonrasinda her zaman
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Serbest Uygulama: Cocuk kukla, bebek veya diger sanatsal
malzemelerle serbest oynar/calisir. Sadece goézlenir ve gozlemlerle
cocugun duygu ve disinceleri yorumlanir.

Midahaleli Uygulama: Cocuk bebekler, kuklalar, boyama veya
sekillendirme  gibi vyollarla, uygulayicinin  yénlendirmeleriyle,
afetle/travmayla ilgili deneyimlerini aktarir. Daha biytk cocuklarda
hikaye, siir yazma gibi yollar kullanilabilir.

Sanat Teknikleri: Serbest boyama, cizim, camur sekillendirme, oyun
hamuru, ‘kisi/aile’ ¢izimi ve boyamasi, beraber cizim yapip bunun
hikayesini olusturma, afet/ travmayla ilgili haritalar cizmek, benzer
sahneleri gamurla sekillendirme yapilmasi.

Bebeklerle Oyun Teknikleri: Insan veya hayvan bebekler (ticari,
ev yapimi veya kagit olabilir), kamyon, asker, mutfak esyalar, ev
esyalari, ev maketi gibi oyuncaklarla serbest oynama,  hikaye
olusturma, sdylenen konuya ydnelik oyun oynama.

Kukla Oyunu Teknikleri: Kuklalarla serbest oyun oynama, konuya
yonelik canlandirma yapma ve oyunu yénlendirme, rol yapma.

Hikaye Anlatma Teknikleri:

— Cocugun hikayesini anlatmasindan sonra uygulayicinin hikayenin
sonunu daha huzurly, iyilestirici, &dillendirici, ¢dzim getirici
sekilde bitecek sekilde tekrar anlatmasi.

— Cizimler, hikayeler, Unli fotograflari ve siirlerden olusan defterler
yapmak.

— Afetle/ travmayla ilgili gercek deneyimlerin yer aldigi rolleri ve
basa ¢ikma yollarina yénelik rolleri canlandirma.

— Toplulugun gecmisi ve basa ¢ikma yollarina yénelik hikayelerin
anlatilmasi

Yazma Teknikleri: Olaylarla ve duygularla ilgili ginluk tutma, siirler
ve hikayeler yazma.

Gevseme Teknikleri: ‘Sihirli kelime’ bulduktan sonra stres
durumlarinda bu kelimeyle gevseme, hareketli oyunlar oynama, yaris
yapma, kas gevsetme ydntemleri uygulama, boyun ve sirt masaiji
yapma, gevsetici fiziksel egzersiz uygulamalari.
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Cocuklar icin Grup Etkinlik Ornekleri
BiR TABAK DUYGU

Amac: Cocuklarin duygularini farkindalik dizeylerini arttirmalarina ve
baskalarinin duygularina saygi duyma konusunda anlayis gelistirmelerine
yardimer olmak.

Duzey: 7 yas ve Uzeri

Malzeme: Her bir cocuk icin dorder adet kagit tabak ya da yuvarlak
kesilmis kagit parcalari

Siurec:

1. Kagit tabaklar ¢ocuklara dagitin ve tabaklardan birine mutlu, birine
Uzgin, birine ofkeli, birine de saskin birer insan yizi cizmelerini isteyin.

2. Asagidakilere benzer cesitli durumlar vererek cocuklardan béyle bir
durumda yasayacagr duyguyu gosteren tabagi havaya kaldirmalarini
isteyin.

e Anneannenizi ziyarete gideceksiniz.
e Anneniz size banyo yaptirmak istiyor.
e Kardesiniz hastalanmis.
e Arkadasiniz ayaginiza bast.
o Ogretmeniniz 6devinizi yapmadiginiz icin size kizmis.
3. Gruba asagidaki sorulari sorarak etkilesimi baslatin.
e Degisik durumlarda arkadasinizla ayni tabagr kaldirdiniz mi2
e Degisik durumlarda arkadasinizdan farkli tabaklar kaldirdiniz mi2

e Ayni durum karsisinda baskalarindan farkli duygular yasamamiz
normal midire Evet ise ayni durum karsisinda baskalarinin da
bizden farkl duygular yasamasini nasil karsilamamiz gerekir?

GUVEN YURUYUSU

Amac: Cocuklarin given duygusunun &nemini kavramalarina yardimer
olmak

Dizey: 10 yas ve Uzeri

Malzeme: Bir adet gozleri kapamaya yarayacak bir adet bez parcasi
veya kagit

Sirec: 1. Asagidaki konularda tartisma baslatin.

e Birine giiven duydugunuz bir yasantyr hatirliyor musunuz?
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e Birinin size given duydugu bir yasantiyr hatirliyor musunuz?2

2. Bu konularda yeterli 6rnek aldiktan sonra cocuklari ikiserli gruplara
ayirin.

3. Ciftlerden birer Uyenin rehber olmasini isteyin. Diger Uyenin gozlerini
baglatin.

4. Rehberlerden sirayla diger Uyeye sesli talimatla oturduklari
sandalyelerin yerlerini degistirerek yeniden dizenlenen ortamda
dolastirmalarini isteyin.

5. Gruplardaki rolleri degistirdikten sonra sireci tekrar edin.

6. Asagidakine benzer sorularla grup etkilesimini baslatin.
e Birinin sorumlulugunu almak sizde nasil bir duygu uyandirdi2
e Biri tarafindan rehberlik edilmek sizde nasil bir duygu yarath2

e Rehberinize yarathginiz giiven, yiriyisin basindan sonuna kadar

ayni mi idi@
DUSUNCE VE DUYGU
Amac: Cocuklarin  duygular ve disinceler arasindaki iliskiyi

kavramalarina yardimer olmak

Diizey: 10 yas ve izeri

Malzeme: Her bir cocuk icin birer adet form*
Surec:

1. Cocuklara formlari dagitin.

2. Cocuklardan formda verilen her bir durum icin karsilastklarinda
yasayacaklar duyguyu bos birakilan yere yazmalarini isteyin.

3. Cevaplandirma islemi bittikten sonra cocuklardan verdikleri cevaplari
grupla paylasmalarini isteyin.

4. Asagidakine benzer sorulari gruba ydnelterek etkilesimi baslatin.
e Duygulariniz durumdan duruma degisti mi2 Nigin?

e Herkes ayni durum karsisinda ayni duygular mi hissetti¢ Bazi
arkadaslarinizin ayni durum karsisinda farkl duygular yasamasinin
nedeni ne olabilir?

e Bir duyguyu degistirmek istediginizde yapabileceginiz bir seyler var
midir?
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*Form:

1. a. Bisikletinize binip sokaga ciktiniz. Bu sirada bir baska ¢ocuk
size “ Hey bisikletimi calma, getir onu geriye diye bagirdi.

b. Sonra durdunuz ve cocuga bisikletin size ait oldugunu
séylediniz. Cocuk bisiklete yakindan bakti ve “Ozir dilerim benim
bisikletim sandim ama degilmis. Onu iki senedir harcliklarimla
biriktirdigim parayla almistim.” dedi.

2. a. Bir markettesiniz ve bir kadin hizla yaninizdan gecerken size
carpti ve yuvarlanmaniza sebep olarak kapidan cikti.

b. Birkac dakika iginde birinden az énce size ¢arpan kadinin ¢cocugunun
az dnce ambulansla hastaneye kaldinldigini 6grendiniz.

GRUP HIKAYESI

Amac: Cocuklarin acik ve acik olmayan iletisimleri ayirt edebilmelerine
yardimer olmak

Dizey: 8 yas ve Uzeri

Malzeme: Cocuk sayisina gére bos kagit

Surec:

1. Cocuklari beser kisilik gruplara ayirin.

2. Her gruba ikiser adet kagit dagitin.

3. Gruplara birer hikdye yazacaklarini belirtin ve asagidaki talimati verin.

“ Elinizdeki kagitlardan birine sirayla hepiniz birer cimle yazacaksiniz.
Ancak herkesin kendi cimlesini yazdiktan sonra k&gidi kendisinden sonra
gelecek arkadasi goremeyecek sekilde kapatmasini istiyorum. Uciinci
turun sonunda hikaye bitecek.”

4. Bitin gruplar islemi tamamladiktan sonra sirayla hikayeleri okutun.
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5. Hikayeler okunduktan sonra asagidaki sorulari yoneltin:
e Hikayeler anlamli miyd:2
e Neden badyle bir sonug ¢ikti2

6. Yeteri kadar bu konular tartisildiktan sonra 3., 4. ve 5. basamaklar
tekrar edin. Ancak bu kez cocuklar cimlelerini yazdiktan sonra kagidi
katlamayacaklar ve kendinden dnceki arkadaslarinin yazdiklarini
goreceklerdir.

7. Asagidaki sorulari gruba yonelterek tartismayi sirdirin:

o lletisim kurdugumuz insanin ne soyledigini anlamiyorsak ya da
yanhs anliyorsak hikayelerimizden hangisine benzer sonug
cikacakhr?

o lletisim kurdugumuz insan bizim mesajlarimizi anlamiyorsa ya da
yanlis anliyorsa hikéyelerimizden hangisine benzer bir sonu¢
cikacaktire

e Sizin yanlis anladiginiz bir yasantiniz oldu mu?
e Sizin bagkalarini yanlis anladiginiz bir yasantiniz oldu mu?

e Yanls anlasilmamak yada baskalarini yanhs anlamamak igin ne
yapmamiz gerekir (Acik iletisimin génderici tarafindan génderilen
mesajla, alici tarafindan alinan mesajin ayni olmasi anlamina
geldigi Uzerinde durarak bunu saglamanin yollarini tartisin.)

AYNA, AYNA

Amag: Ogrencilerin gozlem becerilerini gelistirmelerine yardimei olmak
Dizey: 7 yas ve Uzeri

Surec:

1. Cocuklari Gger kisilik gruplara ayirin.

2. Gruplardaki cocuklardan birisinin cesitli jest ve mimikler yapmasini,
birisinin onu taklit etmesini, Ucincisinin ise onu hakemlik yapmasini
isteyin.

3. Cocuklara asagidakilere benzer sorular yonelterek grup etkilesimini
baslatin.

e Taklit ederken neler hissettiniz
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e Taklit edilirken neler hissettiniz?
e Hakemlik yaparken neler hissettiniz2

KENDiMi SEVIYORUM

Amac: Cocuklarin kendilerini sevgiye layik birer varlik olarak
gormelerine yardimer olmak

Diizey: 8 yas ve Uzeri

Malzeme:1. Her cocuk icin birer kagit 12x18 boyutlarinda beyaz resim
kagidi

2. Her ¢cocugun birer adet vesikalik fotografi

3. Zamk

4. Boya kalemleri

Surec:

1. Cocuklara resim kagitlarini dagiin ve fotograflarini kagitlarin Gst
kismina yapistirmalarini isteyin. (foto yoksa kagidin Ustine ad ve
soyadlarini yazabilirler.)

2. Cocuklara asagidaki talimatlari verin.

e Simdi resminizin altina sevdiginiz, memnun oldugunuz ya da gurur
duydugunuz bir 6zelliginizi sevdiginiz renkte bir kalem kullanarak
yazin.

e Simdi kagitlarinizi ters cevirin ve arka yizine bu kez kendinizle
ilgili hoslanmadiginiz bir 6zelligi hoslanmadiginiz renkte bir kalem
kullanarak yazin.

e Bundan sonra sirayla k&gitlarinizin arka yizine kendinizle ilgili
hoslanmadiginiz, én yizine ise hoslandiginiz &zelliklerinizi
yazmaya devam edin.

3. Cocuklar bu islemi tamamladiktan sonra asagidaki talimat verin.

Simdi kagitlarinizin arka yizlerini cevirin ve kendinizle ilgili her elestirinizi
okuyun, o elestirinin altina “......sam bile kendimi seviyorum” seklinde
ifadeler yazin.

4. Cevaplandirma islemi bittikten sonra génillilerin ké&gitlarina yazdiklari
ifadeleri grupla paylasmalarini isteyin.
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OLSAYDIM

Amac: Cocuklarin benlik algilarini genisletmelerine yardimer olmak
Diizey: 9 yas ve izeri

Malzeme: Her cocuk icin birer adet Form**.

Surec: 1. Cocuklara formlar dagitarak doldurmalarini isteyin.

2. Formlar tamamlandiktan sonra cocuklardan cevaplarini grupla
paylasmalarini isteyin.

3. Asagidaki sorulari yonelterek grup etkilesimini baslatin:
Kendinizle ilgili yeni bir seyler 6grendiniz mi2 Neler?
Grup Uyeleriyle ilgili yeni bir seyler dgrendiniz mi2 Neler?

Cevaplandirmakta zorlandiginiz sorular oldu mu2 Hangilerie

**Form:

1. Bir hayvan olsaydim............. olmak isterdim. Cinki................
2, Bir cicek olsaydim................ olmak isterdim. Cinki................
3. Bir agag olsaydim................ olmak isterdim. Cinko................
4. Bir ev esyasi olsaydim.......... olmak isterdim. Cinkd................
5. Bir mizik aleti olsaydim........ olmak isterdim. Cinki................
6. Bir tasit olsaydim................. olmak isterdim. Cinky................
7. Bir sehir olsaydim................ olmak isterdim. Cinki................
8. Bir oyun olsaydim............... olmak isterdim. Cinkd.................
9. Bir yiyecek olsaydim............ olmak isterdim. Cinko..................
10. Bir renk olsaydim.............. olmak isterdim. Cinki..................
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MUTLULUK KOSESi

Amag:  Cocuklarin  kendi  duygularina iliskin  farkindaliklarini
arthrmalarina yardimer olmak.

Duzey: 7 yas ve Uzeri
Sirec:

1. Zemine buyuk bir Gcgen cizin, bu Gcgenin késelerinin her birini mutluluk
kdsesi, mutsuzluk kosesi ve kizginlik késesi biciminde isimlendirin.

2. Bir gonilli secin ve asagidaki benzer durumlardan birini verin, boyle bir
durumda hangi duyguyu hissedecekse i¢genin o késesine gitmesini isteyin
ve yiksek sesle grupla paylasmasini isteyin. Ornegin “Su anda mutluluk
kdsesindeyim. Cinki notlarimin yiksek olmasi beni mutlu ediyor.” gibi.

Bazi 6rnek durumlar:
e Arkadasiniz bugin sizinle oynamak istiyor.
e Babaniz aksam size cikolata getirdi.

e Eve giderken kayboldunuz. Mutfakta bir tabagi dusirip kirdiniz.

Birisi sizi azarladi.
e Bugin dogum gininiz.

e Ayakkabiniz ayaginizi sikiyor.
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